MINISTERUL SANATATII AL REPUBLICII MOLDOVA
AGENTIA NATIONALA PENTRU SANATATE PUBLICA

MD 2028, mun. Chisinéiu, str. Gh. Asachi 67A, Tel. +373 22 574 501;Fax. +373 22 729 725, https://ansp.md e-mail: office@ansp.gov.md

ORDIN
Nr. 90 din ,, 08 ,, mai 2025

Cu privire la aprobarea fisei serviciului public
si a Regulamentului privind organizarea

si prestarea serviciului ”Autorizatie sanitara
de functionare”

In scopul optimizarii procesului de examinare si emiterii a Autorizatiei sanitare de
functionare prin  intermediul  Portalului Unic al Serviciilor Publice -
https://servicii.gov.md si reiesind din prevederile Legii nr. 160/2011 privind
reglementarea prin autorizare a activitatii de intreprinzétor, Legii nr. 161/2011 privind
implementarea ghiseului unic 1n desfisurarea activitdtii de intreprinzator, Hotararii
Guvernului nr. 670/2020 cu privire la aprobarea Nomenclatorului integrat al serviciilor
publice administrative si a Listei evenimentelor de viatd asociate acestora, Hotararii
Guvernului nr. 169/2021 cu privire la Registrul de stat al serviciilor publice, in temeiulul
Hotararii Guvernului nr. 1090/2017 cu privire la organizarea si functionarea Agentiei
Nationale pentru Sanatate Publica,

ORDON:

1. Se aproba:

1) Fisa serviciului public ”Autorizatia sanitard de functionare”, conform Anexei nr.1;

2) Regulamentul privind organizarea si prestarea serviciului public ”Autorizatia
sanitara de functionare”, conform Anexei. nr.2;

2. Sefii Centrelor de Sanatate Publicd teritoriale vor asigura punerea in aplicare a
prevederilor prezentului ordin.

3. Seful Directiei control de stat in sdnatate, va asigura monitorizarea procesului de
organizare si prestare a serviciului public ”Autorizatia sanitara de functionare” de catre
Centrele de Sanatate Publica teritoriale.

4. Seful Directiei tehnologii informationale si telecomunicatii, va asigura plasarea
prezentului Ordin pe pagina web a institutiei.

5. Seful sectiei managementul documentelor va aduce la cunostintd prezentul ordin
tuturor persoanelor vizate.

6. Se abrogd Ordinul ANSP nr. 204/2022 ”Cu privire la aprobarea fisei serviciului
public si a Regulamentului privind organizarea si prestarea serviciului ”Autorizatie
sanitara de functionare”.

7. Controlul executarii prevederilor prezentului ordin se atribuie directorului adjunct al
ANSP, dlui Vasile Gustiuc
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Anexa nr. 1 la ordinul ANSP
nr. 90 din 08.05.2025

Fisa serviciului public ”Autorizatie sanitara de functionare”

RECHIZITELE

DETALIILE SERVICIULUI

Denumirea serviciului:

Autorizatie sanitard de functionare

Codul actului permisiv

09

URL al serviciului:

https://servicii.gov.md/ro/service/ ANSPO1
https://actpermisiv.gov.md/#/ep/permit/9

Prestatorul: Agentia Nationala pentru Sandtate Publica prin intermediul
Centrelor de Sanatate Publica
IDNO Prestatorului 1018601000021

Descrierea serviciului:

Autorizatie sanitara de functionare - act emis in conditiile
legii de catre autoritatea competenta pentru supravegherea
sanatatii publice, care confirma corespunderea uneia sau mai
multor activitdti desfasurate de agentul economic cu
legislatia sanitara.

Canalele de prestare ale serviciului

Prin intermediul Portalului Serviciilor Publice -
https://servicii.gov.md pentru posesoriii semnaturii
electronice sau prin intermediul Ghiseu Unic al Centrelor de
Sanatate Publica teritoriale pentru persoanele care nu detin
semndtura electronica.

Grupul-tinta

Persoanele fizice si juridice ce desfasoara activitati supuse
procedurii de Autorizatie Sanitard de Functionare, indicate n
anexei nr. 2 la Legea nr. 10/2009 privind supravegherea de
stat a sanatatii publice.

Categoria din care face parte actul
permisiv

Certificate

Cuvintele-cheie specifice serviciului

Autorizatie Sanitard de Functionare, ASF, cerere ASF, regulament
sanitar, legislatia sanitara

Procedura de depunere a reclamatiilor si
contestatiilor

- Fizic la sediul ANSP si Centrelor de Sdnatate Publica
teritoriale;

- prin posta electronica (e- mail): office@ansp.gov.md,
csp.chisinau@ansp.gov.md, csp.balti@ansp.gov.md;
csp.edinet@ansp.gov.md; csp.soroca@ansp.gov.md;
csp.ungheni(@ansp.gov.md; csp.orhei@ansp.gov.md;
csp.hincesti@ansp.gov.md; csp.causeni@ansp.gov.md;
csp.comrat(@ansp.gov.md; csp.cahul@ansp.gov.md;

- on-line: https://ansp.md/depune-petitie/.

Tariful si termenul de prestare a
serviciului

Autorizatia sanitara de functionare se elibereaza gratuit, in
termen de 10 zile lucratoare din data depunerii cererii.
Evaluarea stdrii sanitare a unitatilor economice ale
persoanelor juridice si fizice la etapele autorizarii sanitare, se
efectueaza contra plata, conform pct. 224 din Lista si tarifele
serviciilor contra cost din sfera sdnatatii publice prestate
persoanelor fizice si juridice, aprobata prin Hotararea
Guvernului nr. 533/2011.

Documente necesare pentru prestarea
serviciului:

1. copia de pe actul de proprietate sau de pe contractul de
locatiune a imobilului unde se va desfasura activitatea ori
va fi prestat serviciul;

2. lista activitatilor desfasurate si serviciilor prestate.
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Acte normative in baza carora este prestat
serviciul:

Legea Nr. 10/2009 privind supravegherea de stat a sanatatii
publice
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=106570&lang=ro

Legea Nr. 160/2011 privind reglementarea prin autorizare a
activitatii de Intreprinzator
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=130022&lang=ro
#

Legea Nr. 231/2010 privind comertul interior,
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=127948&lang=ro
#

Hotarirea Guvernului nr. 1090/2017 cu privire la organizarea
si functionarea Agentiei Nationale pentru Sanatate publica
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=129690&lang=ro

Hotarirea Guvernului nr. 533/2011 cu privire la aprobarea
Listei si tarifelor serviciilor contra cost din sfera sanatatii
publice  prestate  persoanelor  fizice si  juridice
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=103259&la
ng=ro#

Hotarirea Guvernului nr. 551/2018 pentru aprobarea
Regulamentului cu privire la modul de tinere a Registrului
actelor permisive
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=146968&la
ng=ro#

Procedura de obtinere a rezultatului
serviciului:

La solicitarea beneficiarului prin e-mail si sau cabinetul
personal.

Unitatile de prestare ale prestatorului de
servicii:

1. Centrul de Sanatate Publica Chisinau (mun. Chisindu,
raioanele laloveni, Criuleni, Straseni, Dubasari), adresa:
mun. Chisinau, str. A. Hajdeu, 49. Orar de lucru: Luni —
Vineri 08:00 - 17:00.

2. Centrul de sanatate publica Balti (mun. Bilti, raioanele
Réscani, Glodeni, Sangerei si Falesti), adresa: mun. Balti,
str. Ivano Franco, 46. Orar de lucru: Luni — Vineri 08:00 -
17:00.

3. Centrul de sanitate publica Edineti (raioanele Edineti,
Briceni, Ocnita, Donduseni), adresa: or. Edineti, str.
Puskin, 16. Orar de lucru: Luni — Vineri 08:00 - 17:00.

4. Centrul de sanatate publica Soroca (raioanele Soroca,
Drochia si Floresti), adresa: or. Soroca, str. Alexandru cel
Bun, 42. Orar de lucru: Luni — Vineri 08:00 - 17:00.

5. Centrul de sanatate publica Ungheni (raioanele
Ungheni, Célarasi si Nisporeni), adresa: or. Ungheni, str.
Cosmescu, 5. Orar de lucru: Luni — Vineri 08:00 - 17:00.

6. Centrul de sanatate publicad Orhei (raioanele Orhei,
Rezina, Telenesti si Soldanesti), adresa: or. Orhei, str.
Negruzzi, 78.Orar de lucru: Luni — Vineri 08:00 - 17:00.

7. Centrul de saniatate publicd Hancesti (raioanele
Hancesti, Leova, Cimislia si Basarabeasca), adresa: or.
Hancesti, str. Toma Ciorba 2.

8. Centrul de sanatate publicd Causeni (raioanele Causeni,
Anenii Noi si Stefan Voda), adresa: or. Causeni, str. Ana
si Alexandru, 16A. Orar de lucru: Luni — Vineri 08:00 -
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17:00.

9. Centrul de sanitate publicd Comrat (UTA Gagauzia),
adresa: or. Comrat, str. Pobedi, 26.Orar de lucru: Luni —
Vineri 08:00 - 17:00.

10. Centrul de sanatate publica Cahul (raioanele Cahul,
Cantemir si Taraclia), adresa: mun. Cahul, str. Prospectul
Republicii, 20. Orar de lucru: Luni — Vineri 08:00 - 17:00.

Cerintele fata de solicitant

Prezentarea dovezilor ca activitatea / serviciul, dupa caz,
corespunde cerintelor actelor normativelor, fapt atestat prin
documente confirmative.

Alte date specifice serviciului public, dupa
caz

Formularul de cerere:

Anexa A, formular la Fisa serviciului public ”Autorizatia
sanitard de functionare”

Modelul de act permisiv:

Anexa B, formular la Fisa serviciului public ”Autorizatia
sanitard de functionare”

Perioada de valabilitate:

Pe un termen de 5 ani, in cazul in care imobilul este in
proprietate sau contractul de locatiune a imobilului este
incheiat pe o perioada mai mare de 5 ani.

Pe perioada valabilitatii contractului de locatiune a
imobilului, in cazul in care contractul de locatiune este
incheiat pe o perioadd mai mica de 5 ani.

Un an — pentru obiectivele cu activitate sezoniera

Relatii clienti:

Tel. +373 22 574 501,
http://www.ansp.md ; e-mail: office@ansp.gov.md .
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Anexa A. Cerere

| Cod CES 4.4-1 | Editia 2, data 03.03.11 | Pag. 1/1

Catre: Directorul Agentiei Nationale pentru Sanatate Publica
Seful Centrului de Sanatate Publica

CERERE
Nr. din “ ” 20
Denumirea titularului
Cod fiscal Adresa juridica
Telefon , fax , e-mail

Persoana de contact
telefon

‘ Solicitd: Autorizatie sanitara de functionare

Genul de activitate conform Clasificatorului
Activitatilor Economiei Nationale (CAEM-2)

Denumirea obiectul autorizat

Lista activitatilor desfasurate si serviciilor
prestate

Adresa amplasarii 0 desfasurarii activitatii
(obiectului)

Sunt de acord sa indeplinesc cerintele pentru eliberarea ASF si sd furnizez informatii necesare
conform procedurilor stabilite de legislatie.

Declar pe propria rdspundere ca datele indicate n prezenta cerere si in anexe sunt veridice si corecte
st intrunesc conditiile legislatiei pentru genul de activitate solicitat.

Declar ca imi dau in mod constient consimtamantul pentru prelucrarea datelor mele cu caracter personal in
conditiile prevazute de Legea nr. 133 din 08.07.2011 privind protectia datelor cu caracter personal.

La cerere anexez in copii:

Copia de pe actul ce confirma dreptul de proprietate sau dreptul de Da / Nu
folosinta asupra spatiului
Lista activitatilor si serviciilor prestate Da / Nu

Data “ “ 20 Semnatura




Anexa B. Model de act permisiv

MINISTERUL SANATATII AL REPUBLICII MOLDOVA
AGENTIA NATIONALA PENTRU SANATATE PUBLICA

MD 2028, mun. Chisinéiu, str. Gh. Asachi 67A, Tel. +373 22 574 501;Fax. +373 22 729 725, https://ansp.md e-mail: office@ansp.gov.md

AUTORIZATIE SANITARA DE FUNCTIONARE
Nr.

Eliberata la 20 Valabila pana la 20

1. Denumirea titularului

2. Cod fiscal

3. Obiectul autorizat

4. Adresa desfasurdrii activitatii
5. Genul de activitate (cod CAEM)
6. Structura activitatilor/serviciilor prestate, suprafata/volumul/capacitatea se anexeaza

7. Autorizatia sanitard a fost eliberatd in baza materialelor de supraveghere de stat a sanatatii
publice

(data, luna, anul)

Clauze de functionare:

Detindtorul autorizatiei sanitare de functionare este obligat:

a) sa respecte legislatia sanitara;

b) sa solicite, ANSP, emiterea unei noi Autorizatii sanitare de functionare cu 30 de zile pana la expirarea termenului de
valabilitate.

¢) sa anunte imediat orice schimbare ori extindere a genurilor de activitate in afara celor indicate in autorizatie.

Nerespectarea legislatiei sanitare duce la aplicarea unor masuri de constrangere in conformitate cu prevederile actelor
normative.

Conducidtorul Agentiei Nationale pentru Sdnatate Publica
/Centrului de Sandtate Publica

(semnatura, numele, prenumele)
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Anexa
La autorizatia sanitara de functionare
Nr.

Structura activitatilor/serviciilor prestate

denumirea obiectului

adresa desfasurarii activitatii

Cod

CEM Lista activitatilor/serviciilor

Suprafata/volumul/capacitatea

Suprafata totald/volumul, (m?/m?)*

Capacitatea (nr. locuri de lucru, nr. paturi, nr. copii, etc.)*

*se va aplica dupa caz una dupa optiuni




Anexa 2 la Ordin ANSP
Nr. 90 din 08.05.2025

REGULAMENTUL
Privind organizarea si prestarea serviciului public

” Autorizatie sanitara de functionare”.

Capitolul I. Dispozitii generale

Regulamentul privind organizarea si prestarea serviciului public Autorizatie
sanitara de functionare” (in continuare — Regulament), determind conditiile de
prestare a serviciului public, stabileste regulile si procesele operationale pentru
prestarea serviciului, drepturile si obligatiile ANSP si beneficiarului serviciului,
precum si conditiile de asigurare a securitatii informationale si prelucrarii datelor cu
caracter personal.

Sectiunea 1. Cadrul normativ
Prezentul Regulament este elaborat in conformitate cu prevederile:

1) Legii Nr. 10/2009 privind supravegherea de stat a sanatatii publice;

2) Legii Nr. 160/2011 privind reglementarea prin autorizare a activitdtii de
intreprinzator;

3) Legiinr. 131/2012 privind controlul de stat;

4) Legii Nr. 231/2010 privind comertul interior;

5) Hotararii Guvernului nr. 1090/2017 cu privire la organizarea si functionarea
Agentiei Nationale pentru Sdnatate publica;

6) Hotararii Guvernului nr. 533/2011 cu privire la aprobarea Listei si tarifelor
serviciilor contra cost din sfera sanatatii publice prestate persoanelor fizice si
juridice;

7) Hotararii Guvernului nr. 551/2018 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la
modul de tinere a Registrului actelor permisive.

Sectiunea a 2-a. Domeniul de aplicare.

Prezentul Regulament se aplicd prestatorilor de activitati si servicii, pentru
urmdtoarele genurile de activitate, indicate in Anexa nr. 2 la Legea nr. 10/2009
privind supravegherea de stat a sanatatii publice.

Sectiunea a 3-a. Principiile prestarii serviciului:

- accesul egal al beneficiarilor la servicii, fara nici-o discriminare pe motive de
origine, statut social, oficial si de proprietate, sex, rasd, nationalitate, limba,
religie, credinte, loc de resedinta sau pentru orice alte circumstante;

- inadmisibilitatea barierelor birocratice in prestarea serviciului public;

- responsabilitatea si transparenta in prestarea serviciului public;

- calitatea si accesibilitatea serviciului public;

- Tmbundtatirea continud a procesului de prestare a serviciului public;
economie si eficientd in prestarea serviciului public.

Sectlunea a 4-a Notiuni principale:
autorizatie sanitara de functionare — act emis in conditiile legii de cdtre

autoritatea competentd pentru supravegherea sanatatii publice, care confirma

corespunderea uneia sau mai multor activitati desfasurate de agentul economic cu
legislatia sanitara;

Regulament sanitar — act normativ care stabileste reguli si norme cu caracter
obligatoriu in domeniul sanatatii publice;



Control — totalitatea actiunilor de verificare a respectdrii de catre persoanele
supuse controlului a prevederilor legislatiei, realizate de un organ abilitat cu functii
de control sau de un grup de institutii similare;

Obiect al controlului — unitate structurald/functionald a persoanei supuse
controlului, care inglobeaza un set distinct de aspecte ce necesitd a fi supuse
controlului intr-un domeniu de control (bunuri, procese, servicii, documente, purtatori
de informatie), asupra carora poate fi aplicat intregul spectru de criterii de risc la
planificarea controlului si in urma analizei cdrora poate fi constatatd respectarea
cerintelor cadrului legislativ;

Persoana supusa controlului (persoana controlata) — orice persoana fizica si/sau
juridicd supusa controlului. O subdiviziune a persoanei poate fi considerata persoand
separatd in cazul in care este identificata in calitate de obiect deplin al controlului
intr-un domeniu de control si este situatd in locatie separatd de sediul persoanei
juridice din care face parte;

Controlul in cadrul procedurii de eliberare a actului permisiv - are exclusiv
aspect consultativ si constatator, astfel incat in cadrul sau in urma acestui control nu
pot fi aplicate masuri restrictive ori sanctiuni, cu exceptia cazurilor cand in cadrul
controlului se depisteaza indici ai infractiunii.

Proces-verbal de control — act intocmit in urma controlului inopinat sau
planificat, in care se inregistreaza constatarile/rezultatele controlului (in partea de
constatare), dupa caz se prescriu modalitdti de inlaturare a incalcarilor.

Control de stat in domeniul sanatatii publice — parte a supravegherii exercitatd de
catre autoritatea competentd pentru supravegherea sandtitii publice in scopul
prevenirii, depistarii si eliminarii incalcarilor legislatiei sanitare de catre persoanele
fizice si juridice;

Sistemul informational automatizat de gestionare si eliberare a actelor permisive
(in continuare — SIA GEAP) — totalitatea mijloacelor software, hardware si a
infrastructurii utilizatorului, destinate pentru procesarea informatiei si formarea
resursel informationale privind eliberarea actelor permisive.

Sectiunea a 5-a. Prelucrarea informatiei la prestarea serviciului public.

Procesarea datelor cu caracter personal, se va efectua in conformitate cu
prevederile Legii nr. 133/2011 privind protectia datelor cu caracter personal si ale
actelor normative aferente sistemelor informationale utilizate in procesul prestarii
serviciului public.

Capitolul II. Raporturile juridice in domeniul prestarii serviciului public.
Sectiunea 1. Subiectii raporturilor juridice in domeniul prestarii serviciului public.
Subiectii raporturilor juridice In domeniul prestarii serviciului public sunt:
- Subdiviziunile teritoriale Centrele de Sandtate Publicd (in continuare CSP) ale
Agentiei Nationale pentru Sanatate Publica (ANSP);
- Persoanele fizice si juridice, ce desfasoara activitati/servicii indicate in anexa nr. 2
la Legea nr. 10/2009 privind supravegherea de stat a sanatatii publice.
Sectiunea a 2-a. Drepturile si obligatiile prestatorului serviciului public.
(1)  ANSP este in drept:
- 1in cazul in care indeplineste functiile de ghiseu unic, sa solicite si sd primeasca, n
limitele competentei, de la alte autoritdti/institutii publice, emitente a documentelor
pentru prestarea serviciului public, documente si/sau copii ale acestora prin utilizarea
mecanismului ghiseului unic;



- sa suspende si sau sa refuze eliberarea actului permisiv cu aplicarea procedurii de
suspendare/si sau retragere in cazul in care solicitantul nu intruneste si nu respecta
cerintele si/sau conditiile expres stabilite de lege In privinta actului permisiv in cauza;
(2)  ANSP este obligat:

- sa presteze serviciul public In conformitate cu prezentul regulament, alte acte
normative aplicabile si regulamentul sau de ordine interne;

- sa ofere beneficiarului de serviciu public, prin intermediul portalului unic al
serviciilor publice (https://servicii.gov.md ) sau altor sisteme informationale dedicate
si la sediul prestatorului de servicii publice, informatii complete si exacte cu privire la
serviciul public, modul de prestare a acestuia, precum si informatii relevante
referitoare la statutul examinarii cererii beneficiarului de serviciu public;

- sa ofere beneficiarului de serviciu public posibilitatea solicitarii si obtinerii
rezultatului prestarii serviciului public in forma electronica, cu exceptia cazurilor in
care, prin lege, este stabilita obligativitatea prezentei fizice a acestuia la etapele
respective de prestare a serviciului;

- s@ presteze serviciul public fard a solicita documente, in cazul in care datele
continute in acestea sunt disponibile in resurse informationale proprii sau ale altor
autoritati/institutii publice si pot fi consumate de catre prestatorul serviciului public in
mod automatizat, prin intermediul platformei de interoperabilitate, instituita de
Guvern;

- sa garanteze conditii necesare pentru a asigura accesul neingradit al persoanelor cu
dezabilitati la serviciul public prestat, in conformitate cu standardele si cerintele
tehnice in vigoare;

- sa asigure buna functionare a sistemelor informationale detinute si destinate
prestarii serviciului public;

- sa prelucreze, in modul stabilit de actele normative aplicabile, informatia, inclusiv
cea cu acces limitat, Tn masura strict necesara si proportionali pentru prestarea
serviciului public;

- sa asigure perfectionarea competentelor profesionale ale angajatilor in domeniul
prestarii serviciului public;

- sda examineze petitille beneficiarilor de serviciu public in conformitate cu
prevederile Codului administrativ al Republicii Moldova nr. 116/2018;

Sectiunea a 3-a. Drepturile si obligatiile beneficiarului serviciului public.

(1)  Beneficiarul de serviciu public este in drept:

- sa primeasca pe portalul unic al serviciilor publice informatii complete si exacte cu
privire la serviciul public si prestatorul de serviciu public, modul de prestare a
acestuia, precum si informatii relevante referitoare la statutul examinarii cererii sale
de prestare a serviciului;

- sa solicite si beneficieze de serviciul public, in conformitate cu prezentul
regulament, in termenul stabilit, si sd obtind rezultatul prestarii acestuia in forma
electronica;

- sa prezinte prestatorului de serviciu public opinia referitoare la modul de prestare a
serviciului public din perspectiva beneficiarului de servicii publice, indicand nivelul
de satisfactie sau insatisfactie fatd de prestarea serviciului public de care a beneficiat,
care ar permite colectarea, sistematizarea si analiza informatiilor referitoare atat la
calitatea, eficienta si caracterul adecvat al serviciului, cat si despre problemele cu
care se confruntd beneficiarii de servicii publice in procesul interactiunii cu
prestatorul de serviciu public;
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- sa conteste, in conformitate cu prevederile Codului administrativ al Republicii
Moldova nr. 116/2018, refuzul prestatorului de a presta serviciul public sau actul
administrativ individual emis 1n rezultatul prestarii serviciului public.

(2) Beneficiarul de serviciu public este obligat:
- sa furnizeze ANSP setul complet de documente pentru prestarea serviciului public,
asigurandu-se ca documentele respective si datele continute in acestea sunt valabile si
autentice;
- sa prezinte la solicitare dovezi cd activitate serviciul desfasurat corespunde
cerintelor actelor normative;
- in cazul serviciilor publice prestate contra plata, sa achite tariful si taxa de stat
stabilite.

Capitolul II1. Modul de prestare a serviciilor publice
Sectiunea 1. Organizarea si functionarea serviciului.

Pentru obtinerea Autorizatiei Sanitare de Functionare, solicitantul depune la
Centrele de Sanatate Publicd cererea conform modelului aprobat, la care anexeaza
actele necesare, prevazute de actul normativ ce reglementeaza respectiva activitate .
Cererea pentru obtinerea Autorizatiei Sanitare de Functionare poate fi depusa prin:

- Portalului Unic al Serviciilor Publice - https://servicii.gov.md, pentru posesoriii
semnaturii electronice;

- Ghiseu Unic al Centrelor de Sanatate Publica teritoriale pentru persoanele care nu
detin semnatura electronica.

Centrele de Sanatate Publica teritoriale responsabile de examinarea cererilor vor
elibera imediat si neconditionat solicitantului certificatul constatator, in modul in care
a fost depusa cererea, Tn baza caruia se probeaza locul si faptul solicitarii unui act
permisiv si care indica data de la care incep sa curga termenele aferente procedurii de
emitere a actului n cauza.

Centrele de Sanatate Publica teritoriale sunt obligate sa receptioneze si sa
inregistreze corespunzator cererea de solicitare a unui act permisiv in toate cazurile,
chiar dacd la cerere nu sant anexate toate documentele stabilite de lege. Persoana
responsabild din cadrul Centrului de Sanatate Publica teritorial nu are dreptul de a
returna cererea sau a refuza receptionarea si inregistrarea acesteia pe motiv ca aceasta
nu este completd fie nu contine anexate toate documentele necesare sau nu este
achitatd taxa, cu exceptia cazului cand cererea nu contine informatia necesara pentru
identificarea solicitantului.

Dupa receptionarea cererii, daca se constata ca aceasta este incompletd, Centrul
de Sanatate Publica teritorial are dreptul de a suspenda curgerea termenului stabilit de
lege pentru eliberarea/prelungirea/reperfectarea actului permisiv solicitat, fiind
obligata sa notifice imediat solicitantul despre suspendare, sd informeze despre
cerintele prevazute de lege care nu sant indeplinite si sd indice expres ce trebuie sa
prezinte si/sau sa efectueze solicitantul pentru ca cererea sd poata fi procesata.
Suspendarea nu poate fi aplicatd pentru o perioadd mai mare de 30 de zile
calendaristice de la data notificarii.

In termen de 5 zile lucritoare de la data depunerii cererii, organul de control
investit cu dreptul de a initia si de a desfasura controlul de stat pe domeniul supus
autorizarii initiaza si desfasoara controlul pentru emiterea actului permisiv in modul
si termenele stabilite la art. 19' din Legea nr. 131/2012 privind controlul de stat. In
urma vizitei la fata locului, se intocmeste procesul-verbal de control, in care se indica
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corespunderea sau necorespunderea criteriilor sanitare stabilite pentru autorizarea

sanitara de functionare si dupa caz se prescriu masuri de remediere.

Actul permisiv se elibereazd in termen de 10 zile lucratoare, incepand cu ziua
eliberarii certificatului constatator.

Actul permisiv si duplicatul acestuia se elibereaza, respectiv, eliberarea acestora
se refuza, de asemenea se prelungesc, se reperfecteaza, se suspenda si se retrag de
catre autoritatea emitentd Tn mod obligatoriu prin intermediul SIA GEAP, acestea
contindnd elementele de identificare automata generate de sistem.

Autoritatea emitentd este obligata sa tina, registrul actelor permisive pe care le-a
eliberat, precum si registrul cererilor receptionate si al certificatelor constatatoare
eliberate. Autoritatea emitenta este obligatd sd asigure accesul public, inclusiv prin
intermediul retelei Internet, la datele din registrele in cauzd, cu respectarea rigorilor
prevazute de legislatia cu privire la protectia datelor cu caracter personal.

Sectiunea a 2-a. Conditiile si locul prestarii serviciului

1. Centrul de Sanatate Publica Chisinau (mun. Chisindu, raioanele Ialoveni,
Criuleni, Straseni, Dubdsari), adresa: mun. Chisinau, str. A. Hajdeu, 49. Orar de
lucru: Luni — Vineri 08:00 - 17:00.

2. Centrul de sanatate publica Balti (mun. Balti, raioanele Rascani, Glodeni,
Singerei si Falesti), adresa: mun. Balti, str. Ivano Franco, 46. Orar de lucru: Luni
— Vineri 08:00 - 17:00.

3. Centrul de sdnatate publica Edineti (raioanele Edineti, Briceni, Ocnita,
Donduseni), adresa: or. Edineti, str. Puskin, 16. Orar de lucru: Luni — Vineri
08:00 - 17:00.

4. Centrul de sandtate publica Soroca (raioanele Soroca, Drochia si Floresti), adresa:
or. Soroca, str. Alexandru cel Bun, 42. Orar de lucru: Luni — Vineri 08:00 - 17:00.

5. Centrul de sanatate publicd Ungheni (raioanele Ungheni, Caldrasi si Nisporeni),
adresa: or. Ungheni, str. Cosmescu, 5. Orar de lucru: Luni — Vineri 08:00 - 17:00.

6. Centrul de sanatate publicdi Orhei (raioanele Orhei, Rezina, Telenesti si
Soldanesti), adresa: or. Orhei, str. Negruzzi, 78.Orar de lucru: Luni — Vineri
08:00 - 17:00.

7. Centrul de sdnatate publicd Hancesti (raioanele Hancesti, Leova, Cimislia si
Basarabeasca), adresa: or. Hancesti, str. Toma Ciorba 2.

8. Centrul de sanatate publicd Caduseni (raioanele Causeni, Anenii Noi si Stefan
Voda), adresa: or. Cduseni, str. Ana si Alexandru, 16A. Orar de lucru: Luni —
Vineri 08:00 - 17:00.

9. Centrul de sanatate publica Comrat (UTA Gagauzia), adresa: or. Comrat, str.
Pobedi, 26.0rar de lucru: Luni — Vineri 08:00 - 17:00.

10. Centrul de sanatate publica Cahul (raioanele Cahul, Cantemir si Taraclia), adresa:
mun. Cahul, str. Prospectul Republicii, 20. Orar de lucru: Luni — Vineri 08:00 -
17:00.13.

Sectiunea a 3-a. Procesul de prestare a serviciului

1. Depunerea cererii:

a)  prin intermediul portalului serviciilor publice:

- solicitantul (sau reprezentantul sdu legal) accesarea portalului serviciilor

publice: www.servicii.gov.md;

- se autentificd in SIA GEAP prin intermediul MPass, folosind certificatul

electronic;

- parcurgere lista de acte permisive si selecteazd documentului necesar 09

Autorizatie sanitard de functionare;
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completeaza formularul electronic cu informatiile necesare (formularul va
contine, de asemenea, lista de documente care urmeaza a fi anexate la cerere
prin atasare. In cazul depunerii cererii pentru prelungirea actului permisiv,
solicitantul selecteaza optiunea de prelungire a actului permisiv in formularul
cererii si indicd informatia despre actul permisiv pentru care se solicitd
prelungirea);

anexeaza documentelor necesare;

Solicitantul salveaza cererea ca ,,Proiect”, semneaza electronic si trimite spre
executare Centrului de Sanatate Publica responsabil;

SIA GEAP va genera un numar unic al cererii, care va servi drept identificator
unic pe parcursul intregului flux de solicitare si de eliberare a actului permisiv;
autoritatea publica responsabila va primi notificarea prin e-mail sau prin SIA
GEAP cu privire la cererea noua intrata in sistem;

SIA GEAP va genera un numar unic al cererii, care va servi drept identificator
unic pe parcursul intregului flux de solicitare si de eliberare a actului permisiv
(Autorizatiei sanitare de functionare);

Autoritatea publica responsabild va primi notificarea prin e-mail sau prin SIA
GEAP cu privire la cererea noud intrata in sistem;

SIA GEAP va genera certificatul constatator privind confirmarea depunerii
cererti.

La sediul Centrului de Sanatate Publica responsabil pentru eliberarea actului
permisiv, cu ajutorul receptionarului de la ghiseu unic:

solicitantul viziteaza sediul Centrului de Sanatate Publica responsabil;
specialistul ghiseu unic al Centrului de Sanatate Publica ofera asistentd
solicitantului la completarea corecta a cererii pe suport de hartie;

solicitantul completeazi cererea pe suport de hartie si o semneazi. In cazul
depunerii cererii pentru prelungirea actului permisiv, solicitantul perfecteaza
formularul cererii de prelungire a actului permisiv si completeazd informatia
privind actul permisiv pentru care se solicita prelungirea;

solicitantul prezintd copiile pe suport de hartie sau originalele documentelor
necesare pentru a fi atasate la cerere;

specialistul ghiseu unic al Centrului de Sandtate Publica se autentifica in SIA
GEAP prin intermediul MPass;

specialistul ghiseu unic al Centrului de Sanatate Publicd completeaza cererea,
anexeaza documentele scanate iIn SIA GEAP si semneaza cererea folosind
semnatura electronica. Cererea este semnatd electronic de catre specialistul
ghiseului unic Centrului de Sanatate Publica, pentru a autentifica ca versiunea
electronicd a cererii si documentele scanate corespund documentelor pe suport
de hirtie depuse si semnate de solicitant;

in cazul 1n care cererea este completd, specialistul ghiseu unic va depune cererea
la Centrul de Sanatate Publica responsabil de procesare si executare;

SIA GEAP va elibera un numar unic al cererii, care va fi folosit de catre
solicitant pentru a monitoriza statutul cererii prin conectarea la SIA GEAP prin
intermediul portalului www.servicii.gov.md;

specialistul ghiseului unic va elibera imediat si neconditionat solicitantului
certificatul constatator conform modelului indicat in anexa nr. 3 la Legea 160
din 22.07.201 si1 va expedia cazul (copiile electronice ale cererii si a
documentelor prezentate) autoritatii emitente pentru examinare.
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b)

(Cererea poate fi returnatd solicitantului doar in cazul cand cererea nu contine
informatia necesara pentru identificarea solicitantului.)

Persoana responsabild de receptionarea cererilor din cadrul CSP teritorial
primeste notificarea prin e-mail sau prin intermediul SIA GEAP privind noile
cereri de eliberare a actelor permisive, cererea este transmisa spre executare
specialistului responsabil din cadrul CSP teritorial prin intermediul SIA GEAP
si a documentelor anexate;

Specialistul deschide cazul, examineaza cererea si documentele insotitoare,
verifica respectarea urmatoarelor conditii:

in cazul in care cererea nu este completatd corect sau contine date neveridice sau
documente neautentice, specialistul CSP teritorial refuza cererea, completeaza
justificarea refuzului si trimite notificarea cu privire la respingerea cererii
solicitantului;

in cazul constatarii lipsei documentelor/informatiei necesare prevazute expres de
legislatie, specialistul va sista termenul de examinare a cererii si va informa
imediat prin e-mail sau prin intermediul SIA GEAP despre cerintele prevazute
de lege care nu sint indeplinite si indicd expres ce trebuie sd prezinte si/sau sa
efectueze solicitantul pentru ca cererea si poati fi procesati. In cazul in care
specialistul va indica asupra necesitdtii de prezentare a actelor/ informatiei sau
de efectuare a actiunilor care nu sint stabilite expres in lege, decizia de
suspendare a termenului este nuld. Faptul nulitatii (totale sau partiale) urmeaza a
fi invocat de catre solicitant prin notificarea autoritatii in forma scrisa.

in cazul cand cererea este acceptatd, specialistul responsabil efectueaza validarea
electronicd suplimentard a datelor din formularul de cerere si a documentelor
anexate si in termen de 5 zile lucratoare de la data depunerii cererii initiaza si
desfasoard controlul de stat pe domeniul supus autorizarii pentru emiterea
actului permisiv in modul si termenele stabilite la art. 19' din Legea nr.
131/2012 privind controlul de stat. In urma vizitei la fata locului, se intocmeste
procesul-verbal de control a obiectivului, in care se indicd corespunderea sau
necorespunderea criteriillor sanitare stabilite pentru autorizarea sanitara de
functionare a obiectivului si, dupa caz, inainteazd recomandari in baza
constatarilor.

Solicitantul (sau reprezentantul sdu legal) primeste o notificare electronicd si
achita taxa pentru evaluarea stdrii sanitare a unitatilor economice ale persoanelor
juridice si fizice la etapele autorizarii sanitare prin serviciul M-pay sau la banca.
In cazul care solicitantul nu intruneste conditiile expres specificate in lege sau,
dupd caz, nu demonstreazd intrunirea acestor conditii in decursul suspendarii
termenului  de examinare a solicitarii, CSP teritorial poate refuza
eliberarea/prelungirea Autorizatiei Sanitare de Functionare numai cu o
justificare corespunzatoare in temeiul prevederilor legii, cu Instiintarea directd a
solicitantului.

In cazul cand obiectivul/activitatea corespunde cerintelor regulamentelor si
normativelor sanitare, specialistul responsabil completeaza formularul
documentului permisiv in SIA GEAP al Autorizatie1 Sanitare de Functionare.
Documentul in format electronic este transmis conducerii pentru adoptarea
deciziei si pentru semnare electronica.

SIA GEAP notificd solicitantul prin e-mail si prin cabinetul personal finalizarea
procesarii actului permisiv;



8. Actul permisiv (ASF) este stocat electronic in dosarul personal electronic al
solicitantului in SIA GEAP.

Sectiunea a 4-a (optionala). Aspecte specifice de functionare/furnizare/prestare a

serviciului, dupa caz.

In scopul eliberarii Actului permisiv autoritatea eminenti, verifica la fata locului
corespunderea activitatii/serviciului solicitat cu prevederile cadrului normativ in
domeniu.

Sectiunea a 5-a. Refuzul prestarii serviciului public

ANSP poate refuza eliberarea autorizatiei sanitare de functionare, numai cu o
justificare corespunzatoare in temeiul prevederilor legii, cu instiintarea directd a
solicitantului si doar 1n cazul in care solicitantul nu prezinta informatiile solicitate; in
cazul in care solicitantul nu intruneste conditiile expres specificate in lege sau, dupa
caz, nu demonstreaza Intrunirea acestor conditii in decursul suspendarii termenului de
examinare a solicitarii.

Sectiunea a 6-a. Informarea beneficiarilor serviciului public

In toate cazurile, actul permisiv si/sau duplicatul acestuia se elibereazi in forma
de document electronic trimis la adresa electronica indicata de solicitant sau eliberat
prin intermediul serviciului guvernamental de notificdri electronice. In situatiile in
care eliberarea originalului actului permisiv pe suport de hartie este ceruta de
solicitant sau impusa expres de legea care reglementeaza regimul juridic al actului
permisiv respectiv ori de un tratat/acord international, pe langa emiterea actului pe
suport de hartie se va elibera si un exemplar in format electronic sau, dupa caz, o
confirmare oficiala in format electronic despre emiterea actului permisiv.

Capitolul IV. Managementul serviciului public

Sectiunea 1. Managementul resurselor umane

Persoanele imputernicite pentru prestarea serviciului sunt:
- specialistii Ghiseului unic al Centrelor de Sanatate Publicd teritoriale (sef de
serviciu/specialist principal) asigurd receptionarea cererilor;
- inspectorii din cadrul Centrelor de Sandtate Publica responsabili de examinarea
cererii 1 setul de documente atasate si efectuarea controlul de stat necesar pentru
emiterea actului permisiv cu scop de verificare a respectdrii cerintelor si conditiilor
de autorizare Sanitara
- Conducatorii Centrelor de Sdndtate Publica, care asigura luarea deciziei privind
eliberarea actului permis.
Sectiunea a 2-a. Managementul serviciului si procedura de raportare.

Prestatorii de servicii raporteazd anual despre indeplinea urmatorilor indicatori de
performanta:
- Asigurarea indeplinirii serviciului in termenii prevazuti de legislatie, maxim 10

zile lucratoare;
- Atingerea scopului scontat;
- Refuzul primirii cererilor depuse manual, online si la Ghiseul unic (motivul) si
prestarea serviciului;

- Satisfactia beneficiarului;
- Lipsa reclamatiilor.
Sectiunea a 3-a. Stabilirea obiectivelor si masurarea performantei serviciului.

In procesul de acordare a serviciului public ANSP isi planifici atingerea
urmatoarelor obiective:
- Tmbunatatirea calitdtii serviciului public;



- Tmbunatatirea accesibilitdtii si confortului serviciului public;

- eficientizarea proceselor operationale de prestare a serviciilor publice de catre
prestatorii acestora;

- optimizarea proceselor de furnizare a serviciului public;

- reducerea riscurilor de coruptie in furnizarea de servicii;

- cresterea responsabilitdtii institutionale si individuale pentru incalcari in prestarea
serviciilor publice.

Performanta serviciului v-a consta in:

- acordarea serviciilor in termenii stabiliti si la un inalt nivel-100%;

- lipsa reclamatiilor si contestatiilor;

- satisfactia clientului de serviciile acordate.

Sectiunea a 4-a. Reclamatiile cu privire la prestarea serviciului public.

1. fizic la sediul ANSP si Centrele de Sanatate Publica teritoriale

2. Prin posta electronicd al ANSP si Centrelor de Sanatate Publica teritoriale

3. on-line: https://ansp.md/depune-petitie/.

Sectiunea a 5-a. Procedura de contestare.

Contestare privind refuzul in emitere a Autorizatiei sanitare de functionare se va
depune in conformitate cu prevederile Codului administrativ al RM nr.116/2018.

Capitolul V. Patrimoniul si finantarea serviciului

Procesul de eliberare a actului permisiv este asigurat cu resursele necesare
acordarii serviciului cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

In scopul obtinerii ASF Evaluarea stirii sanitare a unititilor economice ale
persoanelor juridice si fizice la etapele autorizarii sanitare, se efectueaza contra plata,
conform pct. 224 din Lista si tarifele serviciilor contra cost din sfera sanatatii publice
prestate persoanelor fizice si juridice,

Capitolul VI. Alte dispozitii.

Specialistii antrenati in acordarea serviciului sunt familiarizati cu prevederile
legislatiei 1n domeniul eliberarii actelor permisive, inclusiv raspunderea
administrativd, contraventionald, pentru incélcarea legislatielr in domeniul prestarii
serviciilor publice.

Capitolul VI. Dispozitii finale.
Prezentul Regulament, intrda in vigoare din momentul aprobarii si plasarii pe
pagina web a ANSP.
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