
 

MINISTERUL SĂNĂTĂŢII AL REPUBLICII MOLDOVA 
 

AGENȚIA NAȚIONALĂ PENTRU SĂNĂTATE PUBLICĂ 

 
   

MD 2028, mun. Chişinău, str. Gh. Asachi 67A, Tel. +373 22 574 501;Fax. +373 22 729 725, https://ansp.md e-mail: office@ansp.gov.md  
 

 

ORDIN 
 

Nr. 90                          din „ 08 „ mai 2025 
 

Cu privire la aprobarea fișei serviciului public  

și a Regulamentului privind organizarea  

și prestarea serviciului ”Autorizație sanitară 

 de funcționare” 

 

 În scopul optimizării procesului de examinare și emiterii a Autorizației sanitare de 

funcționare prin intermediul Portalului Unic al Serviciilor Publice - 

https://servicii.gov.md și reieșind din prevederile Legii nr. 160/2011 privind 

reglementarea prin autorizare a activității de întreprinzător, Legii nr. 161/2011 privind 

implementarea ghișeului unic în desfășurarea activității de întreprinzător, Hotărârii 

Guvernului nr. 670/2020 cu privire la aprobarea Nomenclatorului integrat al serviciilor 

publice administrative și a Listei evenimentelor de viață asociate acestora, Hotărârii 

Guvernului nr. 169/2021 cu privire la Registrul de stat al serviciilor publice, în temeiulul 

Hotărârii Guvernului nr. 1090/2017 cu privire la organizarea și funcționarea Agenției 

Naționale pentru Sănătate Publică, 
 

ORDON: 
 

1. Se aprobă: 

1) Fișa serviciului public ”Autorizația sanitară de funcționare”, conform Anexei nr.1; 

2) Regulamentul privind organizarea și prestarea serviciului public ”Autorizația 

sanitară de funcționare”, conform Anexei. nr.2; 

2. Șefii Centrelor de Sănătate Publică teritoriale vor asigura punerea în aplicare a 

prevederilor prezentului ordin. 

3. Șeful Direcției control de stat în sănătate, va asigura monitorizarea procesului de 

organizare și prestare a serviciului public ”Autorizația sanitară de funcționare” de către 

Centrele de Sănătate Publică teritoriale. 

4. Șeful Direcției tehnologii informaționale și telecomunicații, va asigura plasarea 

prezentului Ordin pe pagina web a instituției. 

5. Șeful secției managementul documentelor va aduce la cunoștință prezentul ordin 

tuturor persoanelor vizate. 

6. Se abrogă Ordinul ANSP nr. 204/2022 ”Cu privire la aprobarea fișei serviciului 

public și a Regulamentului privind organizarea și prestarea serviciului ”Autorizație 

sanitară de funcționare”. 

7. Controlul executării prevederilor prezentului ordin se atribuie directorului adjunct al 

ANSP, dlui Vasile Guștiuc 

 

Director       Nicolae JELAMSCHI 

mailto:e-mail:%20office@ansp.gov.md
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Anexa nr. 1 la ordinul ANSP 

 nr. 90 din 08.05.2025  

 

Fișa serviciului public ”Autorizație sanitară de funcționare” 

 
 

RECHIZITELE  DETALIILE SERVICIULUI  

Denumirea serviciului: Autorizație sanitară de funcționare 

Codul actului permisiv 09 

URL al serviciului:  https://servicii.gov.md/ro/service/ANSP01  

https://actpermisiv.gov.md/#/ep/permit/9  

Prestatorul: Agenția Națională pentru Sănătate Publică prin intermediul 

Centrelor de Sănătate Publică  
IDNO Prestatorului 1018601000021 

Descrierea serviciului: Autorizație sanitară de funcționare - act emis în condițiile 

legii de către autoritatea competentă pentru supravegherea 

sănătății publice, care confirmă corespunderea uneia sau mai 

multor activități desfășurate de agentul economic cu 

legislația sanitară. 

Canalele de prestare ale serviciului Prin intermediul Portalului Serviciilor Publice - 

https://servicii.gov.md  pentru posesoriii semnăturii 

electronice sau  prin intermediul Ghișeu Unic al Centrelor de 

Sănătate Publică teritoriale pentru persoanele care nu dețin 

semnătura electronica. 

Grupul-țintă Persoanele fizice și juridice ce desfășoară activități supuse 

procedurii de Autorizație Sanitară de Funcționare, indicate în 

anexei nr. 2 la Legea nr. 10/2009 privind supravegherea de 

stat a sănătății publice. 

Categoria din care face parte actul 

permisiv 

Certificate 

Cuvintele-cheie specifice serviciului Autorizație Sanitară de Funcționare, ASF, cerere ASF, regulament 

sanitar, legislația sanitară 

Procedura de depunere a reclamațiilor și 

contestațiilor 

- Fizic la sediul ANSP și Centrelor de Sănătate Publică 

teritoriale; 
- prin poșta electronică (e- mail): office@ansp.gov.md, 

csp.chisinau@ansp.gov.md, csp.balti@ansp.gov.md; 

csp.edinet@ansp.gov.md; csp.soroca@ansp.gov.md; 

csp.ungheni@ansp.gov.md; csp.orhei@ansp.gov.md; 

csp.hincesti@ansp.gov.md; csp.causeni@ansp.gov.md; 

csp.comrat@ansp.gov.md; csp.cahul@ansp.gov.md;  

- on-line: https://ansp.md/depune-petitie/. 

Tariful și termenul de prestare a 

serviciului 

Autorizația sanitară de funcționare se eliberează gratuit, în 

termen de 10 zile lucrătoare din data depunerii cererii. 

Evaluarea stării sanitare a unităților economice ale 

persoanelor juridice și fizice la etapele autorizării sanitare, se 

efectuează contra plată, conform pct. 224 din Lista și tarifele 

serviciilor contra cost din sfera sănătății publice prestate 

persoanelor fizice și juridice,  aprobată prin Hotărârea 

Guvernului nr. 533/2011. 

Documente necesare pentru prestarea 

serviciului: 

1. copia de pe actul de proprietate sau de pe contractul de 

locațiune a imobilului unde se va desfășura activitatea ori 

va fi prestat serviciul; 

2. lista activităților desfășurate și serviciilor prestate. 
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Acte normative în baza cărora este prestat 

serviciul: 

 

Legea Nr. 10/2009 privind supravegherea de stat a sănătății 

publice 
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=106570&lang=ro  
 

Legea Nr. 160/2011 privind reglementarea prin autorizare a 

activității de întreprinzător 
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=130022&lang=ro

#  
 

Legea Nr. 231/2010 privind comerțul interior, 
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=127948&lang=ro

# 
 

Hotărîrea Guvernului nr. 1090/2017 cu privire la organizarea 

și funcționarea Agenției Naționale pentru Sănătate publică 
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=129690&lang=ro  
 

Hotărîrea Guvernului nr.  533/2011 cu privire la aprobarea 

Listei și tarifelor serviciilor contra cost din sfera sănătății 

publice prestate persoanelor fizice și juridice 

https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=103259&la

ng=ro#  

Hotărîrea Guvernului nr. 551/2018 pentru aprobarea 

Regulamentului cu privire la modul de ținere a Registrului 

actelor permisive 

https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=146968&la

ng=ro#  

Procedura de obținere a rezultatului 

serviciului: 

La solicitarea beneficiarului prin e-mail și sau cabinetul 

personal. 

Unitățile de prestare ale prestatorului de 

servicii: 

1. Centrul de Sănătate Publică Chișinău (mun. Chișinău, 

raioanele Ialoveni, Criuleni, Strășeni, Dubăsari), adresa: 

mun. Chișinău, str. A. Hajdeu, 49. Orar de lucru: Luni – 

Vineri 08:00 - 17:00. 

2. Centrul de sănătate publică Bălți (mun. Bălți, raioanele 

Râșcani, Glodeni, Sângerei și Fălești), adresa: mun. Bălți, 

str. Ivano Franco, 46. Orar de lucru: Luni – Vineri 08:00 - 

17:00. 

3. Centrul de sănătate publică Edineți (raioanele Edineți, 

Briceni, Ocnița, Dondușeni), adresa: or. Edineți, str. 

Pușkin, 16. Orar de lucru: Luni – Vineri 08:00 - 17:00. 

4. Centrul de sănătate publică Soroca (raioanele Soroca, 

Drochia și Florești), adresa: or. Soroca, str. Alexandru cel 

Bun, 42. Orar de lucru: Luni – Vineri 08:00 - 17:00. 

5. Centrul de sănătate publică Ungheni (raioanele 

Ungheni, Călărași și Nisporeni), adresa: or. Ungheni, str. 

Cosmescu, 5. Orar de lucru: Luni – Vineri 08:00 - 17:00. 

6. Centrul de sănătate publică Orhei (raioanele Orhei, 

Rezina, Telenești și Șoldănești), adresa: or. Orhei, str. 

Negruzzi, 78.Orar de lucru: Luni – Vineri 08:00 - 17:00. 

7. Centrul de sănătate publică Hâncești (raioanele 

Hâncești, Leova, Cimișlia și Basarabeasca), adresa: or. 

Hâncești, str. Toma Ciorba 2. 

8. Centrul de sănătate publică Căușeni (raioanele Căușeni, 

Anenii Noi și Ștefan Vodă), adresa: or. Căușeni, str. Ana 

și Alexandru, 16A. Orar de lucru: Luni – Vineri 08:00 - 
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17:00. 

9. Centrul de sănătate publică Comrat (UTA Găgăuzia), 

adresa: or. Comrat, str. Pobedî, 26.Orar de lucru: Luni – 

Vineri 08:00 - 17:00.  

10. Centrul de sănătate publică Cahul (raioanele Cahul, 

Cantemir și Taraclia), adresa: mun. Cahul, str. Prospectul 

Republicii, 20. Orar de lucru: Luni – Vineri 08:00 - 17:00. 

Cerințele față de solicitant Prezentarea  dovezilor că activitatea / serviciul, după caz, 

corespunde cerințelor actelor normativelor, fapt atestat prin 

documente confirmative.  

Alte date specifice serviciului public, după 

caz 

 

Formularul de cerere:   Anexa A, formular la Fișa serviciului public ”Autorizația 

sanitară de funcționare” 

Modelul de act permisiv:  Anexa B, formular la Fișa serviciului public ”Autorizația 

sanitară de funcționare” 

Perioada de valabilitate: Pe un termen de 5 ani, în cazul în care imobilul este în 

proprietate sau contractul de locațiune a imobilului este 

încheiat pe o perioadă mai mare de 5 ani.  

Pe perioada valabilității contractului de locațiune a 

imobilului, în cazul în care contractul de locațiune este 

încheiat pe o perioadă mai mică de 5 ani. 

Un an – pentru obiectivele cu activitate sezonieră 
Relații clienți: Tel. +373 22 574 501,  

http://www.ansp.md ; e-mail: office@ansp.gov.md . 
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Anexa A. Cerere  

Cod CES 4.4-1 Ediția 2, data 03.03.11  Pag. 1/1 

 Către: Directorul Agenției Naționale pentru Sănătate Publică 

                Șeful Centrului de Sănătate Publică 
 

  CERERE 
 Nr. ________ din “____” ________ 20__ 

 

Denumirea titularului ___________________________________________________ 
        

Cod fiscal ____________________ Adresa juridică _________________________________ 

  

Telefon _______________, fax _______________, e-mail ______________________________ 

 

Persoana de contact ____________________________

 telefon______________________________ 

 

Solicită: Autorizație sanitară de funcționare 

 

Sunt de acord să îndeplinesc cerințele pentru eliberarea ASF și să furnizez informații necesare 

conform procedurilor stabilite de legislație. 

Declar pe propria răspundere că datele indicate în prezenta cerere și în anexe sunt veridice și corecte 

și întrunesc condițiile legislației pentru genul de activitate solicitat. 
Declar ca îmi dau în mod conștient consimțământul pentru prelucrarea datelor mele cu caracter personal în 

condițiile prevăzute de Legea nr. 133 din 08.07.2011 privind protecția datelor cu caracter personal. 

 

La cerere anexez în copii: 

Copia de pe actul ce confirmă dreptul de proprietate sau dreptul de 

folosință asupra spațiului 

Da / Nu 

Lista activităților și serviciilor prestate Da / Nu 

 

 

 Data “_____“ __________________ 20__     Semnătura _________________  

 

 

 

 

 

 

 

Genul de activitate conform Clasificatorului 

Activităților Economiei Naționale (CAEM-2) 
 

Denumirea obiectul autorizat  

Lista activităților desfășurate și serviciilor 

prestate 
 

Adresa amplasării 0 desfășurării activității 

(obiectului) 
 



Anexa B. Model de act permisiv 

 

MINISTERUL SĂNĂTĂŢII AL REPUBLICII MOLDOVA 
 

AGENȚIA NAȚIONALĂ PENTRU SĂNĂTATE PUBLICĂ 

 
   

MD 2028, mun. Chişinău, str. Gh. Asachi 67A, Tel. +373 22 574 501;Fax. +373 22 729 725, https://ansp.md e-mail: office@ansp.gov.md  
 

 

AUTORIZAŢIE SANITARĂ DE FUNCŢIONARE 

Nr.__________ 
 

Eliberată la _______________ 20 ___   Valabilă până la ____________ 20 ___ 

 

1. Denumirea titularului ____________________________________________________________ 

2. Cod fiscal _____________________________________________________________________ 

3. Obiectul autorizat_______________________________________________________________ 

4. Adresa desfășurării activității ______________________________________________________ 

5. Genul de activitate (cod CAEM) ___________________________________________________ 

6. Structura activităților/serviciilor prestate, suprafața/volumul/capacitatea se anexează. 

7. Autorizația sanitară a fost eliberată în baza materialelor de supraveghere de stat a sănătății 

publice 
_______________________________________________________________________________________ 

(data, luna, anul) 

 

Clauze de funcționare: 

Deținătorul autorizației sanitare de funcționare este obligat: 

a) să respecte legislația sanitară; 

b) să solicite, ANSP, emiterea unei noi Autorizații sanitare de funcționare cu 30 de zile până la expirarea termenului de 

valabilitate. 

c) să anunțe imediat orice schimbare ori extindere a genurilor de activitate în afara celor indicate în autorizație. 

 

Nerespectarea legislației sanitare duce la aplicarea unor măsuri de constrângere în conformitate cu prevederile actelor 

normative. 

 
 

 

 

Conducătorul Agenției Naționale pentru Sănătate Publică 

/Centrului de Sănătate Publică            ________________________________ 
                          (semnătura, numele, prenumele) 

 

 

 

 
Anexă 
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Anexă 

La autorizația sanitară de funcționare 

Nr. __________________________ 

 

 

Structura activităților/serviciilor prestate 
 

denumirea obiectului _____________________________________________________________ 
 

adresa desfășurării activității _______________________________________________________ 

 
 

 

Cod 

CEM 
Lista activităților/serviciilor 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

Suprafața/volumul/capacitatea 
 

Suprafața totală/volumul, (m2/m3)*  

Capacitatea (nr. locuri de lucru, nr. paturi, nr. copii, etc.)*  

*se va aplica după caz una după opțiuni 

 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexa 2 la Ordin ANSP 
Nr. 90 din 08.05.2025  

REGULAMENTUL 

Privind organizarea și prestarea serviciului public  

”Autorizație sanitară de funcționare”. 

 

Capitolul I. Dispoziţii generale 

Regulamentul privind organizarea și prestarea serviciului public ”Autorizație 

sanitară de funcționare” (în continuare – Regulament), determină condițiile de 

prestare a serviciului public, stabilește regulile și procesele operaționale pentru 

prestarea serviciului, drepturile și obligațiile ANSP și beneficiarului serviciului, 

precum și condițiile de asigurare a securității informaționale și prelucrării datelor cu 

caracter personal. 

Secțiunea 1. Cadrul normativ 

Prezentul Regulament este elaborat în conformitate cu prevederile: 

1) Legii Nr. 10/2009 privind supravegherea de stat a sănătății publice; 

2) Legii Nr. 160/2011 privind reglementarea prin autorizare a activității de 

întreprinzător; 

3) Legii nr. 131/2012 privind controlul de stat; 

4) Legii Nr. 231/2010 privind comerțul interior; 

5) Hotărârii Guvernului nr. 1090/2017 cu privire la organizarea și funcționarea 

Agenției Naționale pentru Sănătate publică; 

6) Hotărârii Guvernului nr. 533/2011 cu privire la aprobarea Listei şi tarifelor 

serviciilor contra cost din sfera sănătății publice prestate persoanelor fizice şi 

juridice; 

7) Hotărârii Guvernului nr. 551/2018 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la 

modul de ținere a Registrului actelor permisive. 

Secțiunea a 2-a. Domeniul de aplicare.  

 Prezentul Regulament se aplică prestatorilor de activități și servicii, pentru 

următoarele genurile de activitate, indicate în Anexa nr. 2 la Legea nr. 10/2009 

privind supravegherea de stat a sănătății publice. 

Secțiunea a 3-a. Principiile prestării serviciului:  

₋ accesul egal al beneficiarilor la servicii, fără nici-o discriminare pe motive de 

origine, statut social, oficial și de proprietate, sex, rasă, naționalitate, limbă, 

religie, credințe, loc de reședință sau pentru orice alte circumstanțe; 

₋ inadmisibilitatea barierelor birocratice în prestarea serviciului public; 

₋ responsabilitatea și transparența în prestarea serviciului public; 

₋ calitatea și accesibilitatea serviciului public; 

₋ îmbunătățirea continuă a procesului de prestare a serviciului public; 

₋ economie și eficiență în prestarea serviciului public. 

Secțiunea a 4-a Noțiuni principale:  

autorizație sanitară de funcționare – act emis în condițiile legii de către 

autoritatea competentă pentru supravegherea sănătății publice, care confirmă 

corespunderea uneia sau mai multor activități desfășurate de agentul economic cu 

legislația sanitară; 

Regulament sanitar – act normativ care stabilește reguli și norme cu caracter 

obligatoriu în domeniul sănătății publice; 



Control – totalitatea acțiunilor de verificare a respectării de către persoanele 

supuse controlului a prevederilor legislației, realizate de un organ abilitat cu funcții 

de control sau de un grup de instituții similare; 

Obiect al controlului – unitate structurală/funcțională a persoanei supuse 

controlului, care înglobează un set distinct de aspecte ce necesită a fi supuse 

controlului într-un domeniu de control (bunuri, procese, servicii, documente, purtători 

de informație), asupra cărora poate fi aplicat întregul spectru de criterii de risc la 

planificarea controlului și în urma analizei cărora poate fi constatată respectarea 

cerințelor cadrului legislativ; 

Persoană supusă controlului (persoană controlată) – orice persoană fizică și/sau 

juridică supusă controlului. O subdiviziune a persoanei poate fi considerată persoană 

separată în cazul în care este identificată în calitate de obiect deplin al controlului 

într-un domeniu de control și este situată în locație separată de sediul persoanei 

juridice din care face parte; 

Controlul în cadrul procedurii de eliberare a actului permisiv - are exclusiv 

aspect consultativ și constatator, astfel încât în cadrul sau în urma acestui control nu 

pot fi aplicate măsuri restrictive ori sancțiuni, cu excepția cazurilor când în cadrul 

controlului se depistează indici ai infracțiunii. 

Proces-verbal de control – act întocmit în urma controlului inopinat sau 

planificat, în care se înregistrează constatările/rezultatele controlului (în partea de 

constatare), după caz se prescriu modalități de înlăturare a încălcărilor. 

Control de stat în domeniul sănătății publice – parte a supravegherii exercitată de 

către autoritatea competentă pentru supravegherea sănătății publice în scopul 

prevenirii, depistării și eliminării încălcărilor legislației sanitare de către persoanele 

fizice și juridice; 

Sistemul informațional automatizat de gestionare și eliberare a actelor permisive 

(în continuare – SIA GEAP) – totalitatea mijloacelor software, hardware și a 

infrastructurii utilizatorului, destinate pentru procesarea informației și formarea 

resursei informaționale privind eliberarea actelor permisive. 

Secțiunea a 5-a. Prelucrarea informației la prestarea serviciului public. 

 Procesarea datelor cu caracter personal, se va efectua în conformitate cu 

prevederile Legii nr. 133/2011 privind protecția datelor cu caracter personal și ale 

actelor normative aferente sistemelor informaționale utilizate în procesul prestării 

serviciului public. 

 

Capitolul II. Raporturile juridice în domeniul prestării serviciului public. 

Secțiunea 1. Subiecții raporturilor juridice în domeniul prestării serviciului public. 

 Subiecții raporturilor juridice în domeniul prestării serviciului public sunt:  

- Subdiviziunile teritoriale Centrele de Sănătate Publică (în continuare CSP) ale 

Agenției Naționale pentru Sănătate Publică (ANSP); 

- Persoanele fizice și juridice, ce desfășoară activități/servicii indicate în anexa nr. 2 

la Legea nr. 10/2009 privind supravegherea de stat a sănătății publice. 

Secțiunea a 2-a. Drepturile și obligațiile prestatorului serviciului public. 

(1) ANSP este in drept: 

₋ în cazul în care îndeplinește funcțiile de ghișeu unic, să solicite și să primească, în 

limitele competenței, de la alte autorități/instituții publice, emitente a documentelor 

pentru prestarea serviciului public, documente și/sau copii ale acestora prin utilizarea 

mecanismului ghișeului unic; 



₋ să suspende și sau să refuze eliberarea actului permisiv cu aplicarea procedurii de 

suspendare/și sau retragere în cazul în care solicitantul nu întrunește și nu respectă 

cerințele și/sau condițiile expres stabilite de lege în privința actului permisiv în cauza; 

(2) ANSP este obligat: 

₋ să presteze serviciul public în conformitate cu prezentul regulament, alte acte 

normative aplicabile și regulamentul sau de ordine interne; 

₋ să ofere beneficiarului de serviciu public, prin intermediul portalului unic al 

serviciilor publice (https://servicii.gov.md ) sau altor sisteme informaționale dedicate 

și la sediul prestatorului de servicii publice, informații complete și exacte cu privire la 

serviciul public, modul de prestare a acestuia, precum și informații relevante 

referitoare la statutul examinării cererii beneficiarului de serviciu public; 

₋ să ofere beneficiarului de serviciu public posibilitatea solicitării si obținerii 

rezultatului prestării serviciului public în forma electronică, cu excepția cazurilor în 

care, prin lege, este stabilita obligativitatea prezenței fizice a acestuia la etapele 

respective de prestare a serviciului; 

₋ să presteze serviciul public fără a solicita documente, în cazul în care datele 

conținute în acestea sunt disponibile în resurse informaționale proprii sau ale altor 

autorități/instituții publice și pot fi consumate de către prestatorul serviciului public în 

mod automatizat, prin intermediul platformei de interoperabilitate, instituita de 

Guvern; 

₋ să garanteze condiții necesare pentru a asigura accesul neîngrădit al persoanelor cu 

dezabilități la serviciul public prestat, în conformitate cu standardele și cerințele 

tehnice în vigoare; 

₋ să asigure buna funcționare a sistemelor informaționale deținute și destinate 

prestării serviciului public; 

₋ să prelucreze, în modul stabilit de actele normative aplicabile, informația, inclusiv 

cea cu acces limitat, în măsura strict necesara și proporționali pentru prestarea 

serviciului public; 

₋ să asigure perfecționarea competentelor profesionale ale angajaților în domeniul 

prestării serviciului public; 

₋ să examineze petițiile beneficiarilor de serviciu public în conformitate cu 

prevederile Codului administrativ al Republicii Moldova nr. 116/2018; 

Secțiunea a 3-a. Drepturile și obligațiile beneficiarului serviciului public. 

(1) Beneficiarul de serviciu public este in drept: 

₋ să primească pe portalul unic al serviciilor publice informații complete și exacte cu 

privire la serviciul public și prestatorul de serviciu public, modul de prestare a 

acestuia, precum si informații relevante referitoare la statutul examinării cererii sale 

de prestare a serviciului; 

₋ să solicite și beneficieze de serviciul public, în conformitate cu prezentul 

regulament, în termenul stabilit, și să obțină rezultatul prestării acestuia în forma 

electronica; 

₋ să prezinte prestatorului de serviciu public opinia referitoare la modul de prestare a 

serviciului public din perspectiva beneficiarului de servicii publice, indicând nivelul 

de satisfacție sau insatisfacție față de prestarea serviciului public de care a beneficiat, 

care ar permite colectarea, sistematizarea si analiza informațiilor referitoare atât la 

calitatea, eficiența și caracterul adecvat al serviciului, cât și despre problemele cu 

care se confruntă beneficiarii de servicii publice în procesul interacțiunii cu 

prestatorul de serviciu public; 
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₋ sa conteste, in conformitate cu prevederile Codului administrativ al Republicii 

Moldova nr. 116/2018, refuzul prestatorului de a presta serviciul public sau actul 

administrativ individual emis în rezultatul prestării serviciului public. 

 

(2) Beneficiarul de serviciu public este obligat: 

- să furnizeze ANSP setul complet de documente pentru prestarea serviciului public, 

asigurându-se că documentele respective și datele conținute în acestea sunt valabile și 

autentice; 

- să prezinte la solicitare dovezi că activitate serviciul desfășurat corespunde 

cerințelor actelor normative;  

- în cazul serviciilor publice prestate contra plata, sa achite tariful si taxa de stat 

stabilite. 

Capitolul III. Modul de prestare a serviciilor publice 

Secțiunea 1. Organizarea și funcționarea serviciului. 

 Pentru obținerea Autorizației Sanitare de Funcționare, solicitantul depune la 

Centrele de Sănătate Publică  cererea conform modelului aprobat, la care anexează 

actele necesare, prevăzute de actul normativ ce reglementează respectiva activitate . 

Cererea pentru obținerea Autorizației Sanitare de Funcționare poate fi depusă prin: 

-  Portalului Unic al Serviciilor Publice - https://servicii.gov.md, pentru posesoriii 

semnăturii electronice; 

-  Ghișeu Unic al Centrelor de Sănătate Publică teritoriale pentru persoanele care nu 

dețin semnătura electronica. 

 Centrele de Sănătate Publică teritoriale responsabile de examinarea cererilor vor 

elibera imediat și necondiționat solicitantului certificatul constatator, în modul în care 

a fost depusă cererea, în baza căruia se probează locul și faptul solicitării unui act 

permisiv și care indică data de la care încep să curgă termenele aferente procedurii de 

emitere a actului în cauză.  

 Centrele de Sănătate Publică teritoriale sunt obligate să recepționeze și să 

înregistreze corespunzător cererea de solicitare a unui act permisiv în toate cazurile, 

chiar dacă la cerere nu sânt anexate toate documentele stabilite de lege. Persoana 

responsabilă din cadrul Centrului de Sănătate Publică teritorial nu are dreptul de a 

returna cererea sau a refuza recepționarea și înregistrarea acesteia pe motiv că aceasta 

nu este completă fie nu conține anexate toate documentele necesare sau nu este 

achitată taxa, cu excepția cazului când cererea nu conține informația necesară pentru 

identificarea solicitantului. 

 După recepționarea cererii, dacă se constată că aceasta este incompletă, Centrul 

de Sănătate Publică teritorial are dreptul de a suspenda curgerea termenului stabilit de 

lege pentru eliberarea/prelungirea/reperfectarea actului permisiv solicitat, fiind 

obligată să notifice imediat solicitantul despre suspendare, să informeze despre 

cerințele prevăzute de lege care nu sânt îndeplinite și să indice expres ce trebuie să 

prezinte și/sau să efectueze solicitantul pentru ca cererea să poată fi procesată. 

Suspendarea nu poate fi aplicată pentru o perioadă mai mare de 30 de zile 

calendaristice de la data notificării. 

 În termen de 5 zile lucrătoare de la data depunerii cererii, organul de control 

învestit cu dreptul de a iniția și de a desfășura controlul de stat pe domeniul supus 

autorizării inițiază și desfășoară controlul pentru emiterea actului permisiv în modul 

și termenele stabilite la art. 191 din Legea nr. 131/2012 privind controlul de stat. În 

urma vizitei la fața locului, se întocmește procesul-verbal de control, în care se indică 
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corespunderea sau necorespunderea criteriilor sanitare stabilite pentru autorizarea 

sanitară de funcționare și după caz se prescriu măsuri de remediere.  

 Actul permisiv se eliberează în termen de 10 zile lucrătoare, începând cu ziua 

eliberării certificatului constatator. 

 Actul permisiv și duplicatul acestuia se eliberează, respectiv, eliberarea acestora 

se refuză, de asemenea se prelungesc, se reperfectează, se suspendă și se retrag de 

către autoritatea emitentă în mod obligatoriu prin intermediul SIA GEAP, acestea 

conținând elementele de identificare automată generate de sistem. 

 Autoritatea emitentă este obligată să țină, registrul actelor permisive pe care le-a 

eliberat, precum și registrul cererilor recepționate și al certificatelor constatatoare 

eliberate. Autoritatea emitentă este obligată să asigure accesul public, inclusiv prin 

intermediul rețelei Internet, la datele din registrele în cauză, cu respectarea rigorilor 

prevăzute de legislația cu privire la protecția datelor cu caracter personal. 

Secțiunea a 2-a. Condițiile și locul prestării serviciului 

1. Centrul de Sănătate Publică Chișinău (mun. Chișinău, raioanele Ialoveni, 

Criuleni, Strășeni, Dubăsari), adresa: mun. Chișinău, str. A. Hajdeu, 49. Orar de 

lucru: Luni – Vineri 08:00 - 17:00. 

2. Centrul de sănătate publică Bălți (mun. Bălți, raioanele Râșcani, Glodeni, 

Sîngerei și Fălești), adresa: mun. Bălți, str. Ivano Franco, 46. Orar de lucru: Luni 

– Vineri 08:00 - 17:00. 

3. Centrul de sănătate publică Edineți (raioanele Edineți, Briceni, Ocnița, 

Dondușeni), adresa: or. Edineți, str. Pușkin, 16. Orar de lucru: Luni – Vineri 

08:00 - 17:00. 

4. Centrul de sănătate publică Soroca (raioanele Soroca, Drochia și Florești), adresa: 

or. Soroca, str. Alexandru cel Bun, 42. Orar de lucru: Luni – Vineri 08:00 - 17:00. 

5. Centrul de sănătate publică Ungheni (raioanele Ungheni, Călărași și Nisporeni), 

adresa: or. Ungheni, str. Cosmescu, 5. Orar de lucru: Luni – Vineri 08:00 - 17:00. 

6. Centrul de sănătate publică Orhei (raioanele Orhei, Rezina, Telenești și 

Șoldănești), adresa: or. Orhei, str. Negruzzi, 78.Orar de lucru: Luni – Vineri 

08:00 - 17:00. 

7. Centrul de sănătate publică Hâncești (raioanele Hâncești, Leova, Cimișlia și 

Basarabeasca), adresa: or. Hâncești, str. Toma Ciorba 2. 

8. Centrul de sănătate publică Căușeni (raioanele Căușeni, Anenii Noi și Ștefan 

Vodă), adresa: or. Căușeni, str. Ana și Alexandru, 16A. Orar de lucru: Luni – 

Vineri 08:00 - 17:00. 

9. Centrul de sănătate publică Comrat (UTA Găgăuzia), adresa: or. Comrat, str. 

Pobedî, 26.Orar de lucru: Luni – Vineri 08:00 - 17:00. 

10. Centrul de sănătate publică Cahul (raioanele Cahul, Cantemir și Taraclia), adresa: 

mun. Cahul, str. Prospectul Republicii, 20. Orar de lucru: Luni – Vineri 08:00 - 

17:00.13. 

Secțiunea a 3-a. Procesul de prestare a serviciului 

1. Depunerea cererii: 

a)  prin intermediul portalului serviciilor publice:  

- solicitantul (sau reprezentantul său legal) accesarea portalului serviciilor 

publice: www.servicii.gov.md; 

- se autentifică în SIA GEAP prin intermediul MPass, folosind certificatul 

electronic;  

-  parcurgere lista de acte permisive și selectează documentului necesar 09 

Autorizație sanitară de funcționare; 
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- completează formularul electronic cu informațiile necesare (formularul va 

conține, de asemenea, lista de documente care urmează a fi anexate la cerere 

prin atașare. În cazul depunerii cererii pentru prelungirea actului permisiv, 

solicitantul selectează opțiunea de prelungire a actului permisiv în formularul 

cererii și indică informația despre actul permisiv pentru care se solicită 

prelungirea); 

- anexează documentelor necesare;  

- Solicitantul salvează cererea ca „Proiect”, semnează electronic și trimite spre 

executare Centrului de Sănătate Publică responsabil; 

- SIA GEAP va genera un număr unic al cererii, care va servi drept identificator 

unic pe parcursul întregului flux de solicitare și de eliberare a actului permisiv; 

- autoritatea publică responsabilă va primi notificarea prin e-mail sau prin SIA 

GEAP cu privire la cererea nouă intrată în sistem; 

- SIA GEAP va genera un număr unic al cererii, care va servi drept identificator 

unic pe parcursul întregului flux de solicitare și de eliberare a actului permisiv 

(Autorizației sanitare de funcționare); 

- Autoritatea publică responsabilă va primi notificarea prin e-mail sau prin SIA 

GEAP cu privire la cererea nouă intrată în sistem; 

- SIA GEAP va genera certificatul constatator privind confirmarea depunerii 

cererii. 

b) La sediul Centrului de Sănătate Publică responsabil pentru eliberarea actului 

permisiv, cu ajutorul recepționarului de la ghișeu unic: 

- solicitantul vizitează sediul Centrului de Sănătate Publică responsabil; 

- specialistul ghișeu unic al Centrului de Sănătate Publică oferă asistență 

solicitantului la completarea corectă a cererii pe suport de hârtie; 

- solicitantul completează cererea pe suport de hârtie și o semnează. În cazul 

depunerii cererii pentru prelungirea actului permisiv, solicitantul perfectează 

formularul cererii de prelungire a actului permisiv și completează informația 

privind actul permisiv pentru care se solicită prelungirea; 

- solicitantul prezintă copiile pe suport de hârtie sau originalele documentelor 

necesare pentru a fi atașate la cerere; 

- specialistul ghișeu unic al Centrului de Sănătate Publică se autentifică în SIA 

GEAP prin intermediul MPass; 

- specialistul ghișeu unic al Centrului de Sănătate Publică completează cererea, 

anexează documentele scanate în SIA GEAP şi semnează cererea folosind 

semnătura electronică. Cererea este semnată electronic de către specialistul 

ghișeului unic Centrului de Sănătate Publică, pentru a autentifica că versiunea 

electronică a cererii și documentele scanate corespund documentelor pe suport 

de hîrtie depuse și semnate de solicitant; 

- în cazul în care cererea este completă, specialistul ghișeu unic va depune cererea 

la Centrul de Sănătate Publică responsabil de procesare și executare; 

- SIA GEAP va elibera un număr unic al cererii, care va fi folosit de către 

solicitant pentru a monitoriza statutul cererii prin conectarea la SIA GEAP prin 

intermediul portalului www.servicii.gov.md; 

- specialistul ghișeului unic va elibera imediat și necondiționat solicitantului 

certificatul constatator conform modelului indicat în anexa nr. 3 la Legea 160 

din 22.07.201 și va expedia cazul (copiile electronice ale cererii si a 

documentelor prezentate) autorității emitente pentru examinare.  
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 (Cererea poate fi returnată solicitantului doar în cazul când cererea nu conține 

informația necesară pentru identificarea solicitantului.)  

2. Persoana responsabilă de recepționarea cererilor din cadrul CSP teritorial 

primește notificarea prin e-mail sau prin intermediul SIA GEAP privind noile 

cereri de eliberare a actelor permisive, cererea este transmisă spre executare 

specialistului responsabil din cadrul CSP teritorial prin intermediul SIA GEAP 

și a documentelor anexate; 

3. Specialistul deschide cazul, examinează cererea și documentele însoțitoare, 

verifică respectarea următoarelor condiții: 

a) în cazul în care cererea nu este completată corect sau conține date neveridice sau 

documente neautentice, specialistul CSP teritorial refuză cererea, completează 

justificarea refuzului și trimite notificarea cu privire la respingerea cererii 

solicitantului; 

b) în cazul constatării lipsei documentelor/informației necesare prevăzute expres de 

legislație, specialistul va sista termenul de examinare a cererii și va informa 

imediat prin e-mail sau prin intermediul SIA GEAP despre cerințele prevăzute 

de lege care nu sînt îndeplinite și indică expres ce trebuie să prezinte și/sau să 

efectueze solicitantul pentru ca cererea să poată fi procesată. În cazul în care 

specialistul va indica asupra necesității de prezentare a actelor/ informației sau 

de efectuare a acțiunilor care nu sînt stabilite expres în lege, decizia de 

suspendare a termenului este nulă. Faptul nulității (totale sau parțiale) urmează a 

fi invocat de către solicitant prin notificarea autorității în formă scrisă. 

c) în cazul când cererea este acceptată, specialistul responsabil efectuează validarea 

electronică suplimentară a datelor din formularul de cerere și a documentelor 

anexate și în termen de 5 zile lucrătoare de la data depunerii cererii inițiază și 

desfășoară controlul de stat pe domeniul supus autorizării pentru emiterea 

actului permisiv în modul și termenele stabilite la art. 191 din Legea nr. 

131/2012 privind controlul de stat. În urma vizitei la fața locului, se întocmește 

procesul-verbal de control a obiectivului, în care se indică corespunderea sau 

necorespunderea criteriilor sanitare stabilite pentru autorizarea sanitară de 

funcționare a obiectivului și, după caz, înaintează recomandări în baza 

constatărilor.  

4. Solicitantul (sau reprezentantul său legal) primește o notificare electronică și 

achită taxa pentru evaluarea stării sanitare a unităților economice ale persoanelor 

juridice și fizice la etapele autorizării sanitare prin serviciul M-pay sau la bancă. 

5.  În cazul care solicitantul nu întrunește condițiile expres specificate în lege sau, 

după caz, nu demonstrează întrunirea acestor condiții în decursul suspendării 

termenului de examinare a solicitării, CSP teritorial poate refuza 

eliberarea/prelungirea Autorizației Sanitare de Funcționare numai cu o 

justificare corespunzătoare în temeiul prevederilor legii, cu înștiințarea directă a 

solicitantului.  

6. În cazul când obiectivul/activitatea corespunde cerințelor regulamentelor și 

normativelor sanitare, specialistul responsabil completează formularul 

documentului permisiv în SIA GEAP al Autorizației Sanitare de Funcționare. 

Documentul în format electronic este transmis conducerii pentru adoptarea 

deciziei și pentru semnare electronică. 

7. SIA GEAP notifică solicitantul prin e-mail și prin cabinetul personal finalizarea 

procesării actului permisiv; 



8. Actul permisiv (ASF) este stocat electronic în dosarul personal electronic al 

solicitantului în SIA GEAP. 

Secțiunea a 4-a (opțională). Aspecte specifice de funcționare/furnizare/prestare a 

serviciului, după caz. 

 În scopul eliberării Actului permisiv autoritatea eminentă, verifică la fața locului 

corespunderea activității/serviciului solicitat cu prevederile cadrului normativ în 

domeniu.  

Secțiunea a 5-a. Refuzul prestării serviciului public 

ANSP poate refuza eliberarea autorizației sanitare de funcționare, numai cu o 

justificare corespunzătoare în temeiul prevederilor legii, cu înștiințarea directă a 

solicitantului și doar în cazul în care solicitantul nu prezintă informațiile solicitate; în 

cazul în care solicitantul nu întrunește condițiile expres specificate în lege sau, după 

caz, nu demonstrează întrunirea acestor condiții în decursul suspendării termenului de 

examinare a solicitării. 

Secțiunea a 6-a. Informarea beneficiarilor serviciului public 

În toate cazurile, actul permisiv și/sau duplicatul acestuia se eliberează în formă 

de document electronic trimis la adresa electronică indicată de solicitant sau eliberat 

prin intermediul serviciului guvernamental de notificări electronice. În situațiile în 

care eliberarea originalului actului permisiv pe suport de hârtie este cerută de 

solicitant sau impusă expres de legea care reglementează regimul juridic al actului 

permisiv respectiv ori de un tratat/acord internațional, pe lângă emiterea actului pe 

suport de hârtie se va elibera și un exemplar în format electronic sau, după caz, o 

confirmare oficială în format electronic despre emiterea actului permisiv. 

 

Capitolul IV. Managementul serviciului public 

Secțiunea 1. Managementul resurselor umane 

Persoanele împuternicite pentru prestarea serviciului sunt: 

- specialiștii Ghișeului unic al Centrelor de Sănătate Publică teritoriale (șef de 

serviciu/specialist principal) asigură recepționarea cererilor; 

- inspectorii din cadrul Centrelor de Sănătate Publică responsabili de examinarea 

cererii și setul de documente atașate și efectuarea controlul de stat necesar pentru 

emiterea actului permisiv cu scop de verificare a respectării cerințelor și condițiilor 

de autorizare Sanitară  

- Conducătorii Centrelor de Sănătate Publică, care asigură luarea deciziei privind 

eliberarea actului permis. 

Secțiunea a 2-a. Managementul serviciului și procedura de raportare. 

Prestatorii de servicii raportează anual despre îndeplinea următorilor indicatori de 

performanță: 

- Asigurarea îndeplinirii serviciului în termenii prevăzuți de legislație, maxim 10 

zile lucrătoare;  

- Atingerea scopului scontat; 

- Refuzul primirii cererilor depuse manual, online și la Ghișeul unic (motivul) și 

prestarea serviciului;  

- Satisfacția beneficiarului; 

- Lipsa reclamațiilor. 

Secțiunea a 3-a. Stabilirea obiectivelor și măsurarea performanței serviciului. 

În procesul de acordare a serviciului public ANSP își planifică atingerea 

următoarelor obiective: 

- îmbunătățirea calității serviciului public; 



- îmbunătățirea accesibilității și confortului serviciului public; 

- eficientizarea proceselor operaționale de prestare a serviciilor publice de către 

prestatorii acestora; 

- optimizarea proceselor de furnizare a serviciului public; 

- reducerea riscurilor de corupție în furnizarea de servicii; 

- creșterea responsabilității instituționale și individuale pentru încălcări în prestarea 

serviciilor publice. 

Performanța serviciului v-a consta în: 

- acordarea serviciilor în termenii stabiliți și la un înalt nivel-100%; 

- lipsa reclamațiilor și contestațiilor;  

- satisfacția clientului de serviciile acordate. 

Secțiunea a 4-a. Reclamațiile cu privire la prestarea serviciului public. 

1. fizic la sediul ANSP și Centrele de Sănătate Publică teritoriale  

2. Prin posta electronică al ANSP și Centrelor de Sănătate Publică teritoriale 

3. on-line: https://ansp.md/depune-petitie/. 

Secțiunea a 5-a. Procedura de contestare. 

Contestare privind refuzul în emitere a Autorizației sanitare de funcționare se va 

depune în conformitate cu prevederile Codului administrativ al RM nr.116/2018.  

Capitolul V. Patrimoniul și finanțarea serviciului 

Procesul de eliberare a actului permisiv este asigurat cu resursele necesare 

acordării serviciului cel puțin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile. 

În scopul obținerii ASF Evaluarea stării sanitare a unităților economice ale 

persoanelor juridice și fizice la etapele autorizării sanitare, se efectuează contra plată, 

conform pct. 224 din Lista și tarifele serviciilor contra cost din sfera sănătății publice 

prestate persoanelor fizice și juridice,   

Capitolul VI. Alte dispoziții. 

Specialiștii antrenați în acordarea serviciului sunt familiarizați cu prevederile 

legislației în domeniul eliberării actelor permisive, inclusiv răspunderea 

administrativă, contravențională, pentru încălcarea legislației în domeniul prestării 

serviciilor publice. 

Capitolul VI. Dispoziții finale. 

Prezentul Regulament, intră în vigoare din momentul aprobării și plasării pe 

pagina web a ANSP.  
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