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Multumiri

Dorim sa multumim tuturor celor care au sprijinit aceasta cercetare. Echipa Euro Health
Group isi exprima recunostinta pentru sprijinul primit din partea Biroului Regional al
UNICEF pentru Europa si Asia Centrala (ECARO), in special pentru sprijinul oferit de
dna Viviane Melo Bianco si Dr lldiko Tombor, precum si membrii echipei Biroului de
Tara al UNICEF din Moldova, in special punctul nostru focal, dl Farhad Imambakiev,
precum si dna Cristina Stratulat, dna Angela Capcelea, dl Igor Codreanu si dna Elena
Laur, care au consiliat echipa noastra in aceasta cercetare cu indrumari si sugestii
atente si bine gandite. De asemenea, dorim sa multumim membrilor echipei CIVIS, in
special dlui Ruslan Sintov, care a pregatit si coordonat procesul de colectare a datelor
in Moldova. Aducem mari multumiri dlui Veaceslav Gutu de la Agentia Nationala pentru
Sanatate Publica, subordonata Ministerului Sanatatii al Republicii Moldova, care a fost
partenerul-cheie cu care ne-am consultat pe parcursul acestui studiu. in cele din urms,
am dori sa ne exprimam profunda recunostinta fata de persoanele care si-au dedicat
timpul pentru a participa la aceasta cercetare — populatia generala si lucratorii medicali
(LM) din Moldova.

Declaratie de declinare a responsabilitatii: Opiniile exprimate in acest raport apartin
autorului. Biroul Regional al UNICEF pentru Europa si Asia Centrala (ECARO) a
comandat elaborarea conceptului si sprijinirea realizarii unui studiu comportamental
privind factorii determinanti ai comportamentelor de vaccinare in Moldova. Acest
raport nu reflecta in mod necesar opiniile UNICEF.
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1 Scurta introducere

injcelegerea factorilor care influenteaza alegerile si practicile de vaccinare impotriva
COVID-19 in Moldova va oferi guvernului si factorilor de decizie o perspectiva asupra
barierelor si factorilor determinanti ai vaccinarii in randul grupurilor tinta prioritare si
le va permite sa elaboreze si sa puna in aplicare interventii bazate pe dovezi pentru o
acoperire a imunizarii ridicate si echitabile.

Modelul Comportamental Adaptat (MCA) a fost utilizat pentru a intelege factorii
determinanti ai deciziilor si practicilor de vaccinare. Doua studii transversale au fost
realizate prin intermediul retelei de cercetare colaborativa a echipei Euro Health Group
(EHG), a Biroului de Tara al UNICEF in Moldova si a echipei CIVIS, sub supravegherea
Biroului Regional UNICEF pentru Europa si Asia Centrala (ECARO) si a Agentiei Nationale
pentru Sanatate Publica (ANSP) din Republica Moldova. Primul sondaj a inclus populatia
generala adulta (cu varsta de 18 ani si peste) din Moldova si a fost realizat in perioada
28 octombrie 2023 - 24 februarie 2024, utilizand interviul personal asistat de calculator
(CAPI) ca mod de colectare a datelor. Al doilea sondaj a inclus un esantion reprezentativ
la nivel national de lucratori medicali (LM) de la nivelul medicinii primare, secundare si
tertiare din Moldova si a fost efectuat in aceeasi perioada, utilizand aceeasi metodologie
(CAPI). Pentru sondajul in randul populatiei s-a aplicat esantionarea aleatorie stratificata
in mai multe etape, localitatile fiind principalele unitati de esantionare. Sondajul in
randul LM a fost realizat in localitatile generate pentru sondajul in randul populatiei,
dar cu o distributie proportionala a lucratorilor medicali pe regiune si localitate, pe baza
statisticilor oficiale furnizate de Agentia Nationald pentru Sanatate Publica. In analizi au
fost incluse raspunsurile a 1.033 de respondenti (populatia generala) si 1.031 de lucratori
medicali.

Unrezumatal rezultatelor, concluziilor sirecomandarilor studiului sunt prezentate mai jos.
Rezultatele detaliate sunt prezentate in versiunea completa a raportului ,, Studiu privind
factorii comportamentali care influenteaza cererea de vaccinare impotriva COVID-19 in
Moldova” (127 pagini).
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2 Rezumatul constatarilor si concluziilor

2.1 Factori determinanti ai comportamentului de vaccinare impotriva

COVID-19 in randul populatiei generale

2.1.1 Comportamentul de vaccinare

Comportamentul de vaccinare a fost evaluat printr-un singur element de evaluare a
statutului de vaccinare impotriva COVID-19, cu cinci raspunsuri: 1) nevaccinat, 2) o doza
(incompleta), 3) o doza (completa), 4) doua doze (complet) si 5) trei si mai multe doze.

Aproape jumatate dintre respondenti (49,5%) au declarat ca nu au fost vaccinati
impotriva COVID-19, un sfert (25,6%) au fost vaccinati cu schema completa cu doua
doze, 11,9% au fost vaccinati cu schema completa cu o doza, in timp ce 3,1% au fost
vaccinati incomplet cu o doza. Doar 9,9% au primit trei sau mai multedoze de vaccin
impotriva COVID-19 (rapel).

Respondentii mai in varsta, cei cu studii universitare si postuniversitare si cei angajati
cu norma intreaga au fost mai predispusi sa primeasca trei sau mai multe doze de
vaccin impotriva COVID-19 decat sa refuze vaccinarea. Respondentii care locuiesc
in zona de sud au fost mai putin predispusi sa primeasca trei doze in comparatie
cu cei care locuiesc in Chisinau. De asemenea, respondentii cu studii universitare si
postuniversitare, angajati cu fractiune de norma, angajati cu norma intreaga si care
si cei care si-au declarat starea generala de sanatate ca fiind medie (comparativ cu
foarte buna) au fost mai predispusi sa fie vaccinati cu schema completa decat sa refuze
vaccinarea. Respondentii care locuiesc in zona de nord au fost mai putin predispusi sa
fie vaccinati cu schema completa decat cei care locuiesc in Chisinau.

Mai mult de jumatate dintre persoanele nevaccinate si vaccinate incomplet (57,5%)
au declarat ca nu ar lua in considerare vaccinarea impotriva COVID-19, in timp ce
o treime (29,9%) au fost de acord sau foarte de acord ca s-ar vaccina. De fapt, 84%
dintre acestia ar primi un rapel COVID-19 mai tarziu, daca ar fi necesar.

2.1.2 Factori determinanti psihologici

Factori determinanti psihologici au inclus eficacitatea perceputa a vaccinurilor, siguranta
perceputa a vaccinurilor, pericolul perceput al bolilor care pot fi prevenite prin vaccinare,
increderea in factorii determinanti sociologici (autoritatile politice si de sanatate,
companiile farmaceutice, oamenii de stiinta si prestatorii de servicii medicale), increderea
in sursele de informare, responsabilitatea colectiva perceputa, experienta personala,
stilurile de gandire si convingerile conspirative legate de COVID-19.

in general, respondenti au avut atitudini moderat negative fatd de eficacitatea si
siguranta vaccinului impotriva COVID-19. Aproximativ o treime dintre respondenti
(34,6%) au fost de acord sau foarte de acord ca vaccinurile impotriva COVID-19 sunt
eficiente, in timp ce mai mult de jumatate (58,4%) au fost de opinia ca nu exista
suficiente dovezi pentru a demonstra ca vaccinurile impotriva COVID-19 protejeaza
cu adevarat impotriva bolii. Desi majoritatea participantilor (74,8%) au considerat ca
vaccinurile impotriva COVID-19 sunt in general sigure, o treime (35,8%) au considerat
ca este mai sigur sa fii expus la COVID-19 decat sa fii vaccinat impotriva COVID-19.
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e Pericolul bolii COVID-19 si probabilitatea de infectare au fost considerate ca fiind
moderat de scazute. Mai mult de jumatate dintre respondenti au considerat ca riscul
COVID-19 a fost supraestimat (56,4%), in timp ce 46,2% au fost siguri ca COVID-19 nu
va provoca simptome mai grave decat gripa sezoniera, iar 44,3% au considerat ca
prezinta un risc scazut de a contracta COVID-19.

e Respondentii au exprimat un nivel moderat scazut de incredere in factorii determinanti
sociologici legati de vaccinarea impotriva COVID-19. Ei au avut cea mai mica
incredere in autoritatile politice. Cea mai mica incredere a fost acordata companiilor
farmaceutice.

e (Cat despre sursele de informare legate de vaccinuri, cea mai mare incredere a
fost acordata membrilor familiei (37,7%) si medicului lor (35,7%, n=359), urmati de
specialistii medicali Tn mass-media (25%). Cea mai mica incredere a fost acordata
informatiilor din surse precum canalele de televiziune regionale (5,2%) si liderii
religiosi (6,1%), canalele de televiziune nationale (75%), portalurile de internet (8,5%)
si canalele YouTube (8,5%).

e Aproximativ jumatate dintre respondenti (55,2%) au declarat ca erau ingrijorati de
faptul ca, daca se imbolnavesc de COVID-19, ar putea transmite boala altor persoane,
care ar putea contracta o forma foarte severa a bolii. O treime dintre acestia (34%)
au considerat ca este important ca toata lumea sa se vaccineze impotriva COVID-19
pentru a obtine imunitatea colectiva/de grup. Aproximativ jumatate dintre respondentii
nevaccinati 53,4% au considerat ca nu este necesar sa se vaccineze, deoarece suficiente
persoane ar fi oricum vaccinate impotriva COVID-19.

e Peste o cincime dintre respondentii vaccinati impotriva COVID-19 (20%) au declarat
ca au suferit o reactie adversa grava dupa ce li s-a administrat vaccinul impotriva
COVID-19, in timp ce 41,9% dintre toti respondentii au declarat ca cunosc personal
pe cineva care a suferit o reactie adversa grava dupa ce a primit vaccinul impotriva
COVID-19. 46,4% dintre cei care au refuzat sa se vaccineze, 40,6% dintre cei vaccinati
incomplet, 38,2% dintre cei vaccinati cu schema completa si 33,3% dintre cei carora li
s-au administrat trei sau mai multe doze au raportat ca stiu personal pe cineva care a
suferit o reactie adversa grava dupa vaccinare.

e Respondentii au demonstrat o tendinta moderat ridicata de a crede in teorii ale
conspiratiei legate de vaccinareaimpotriva COVID-19. O treime (34,2%) au fost de acord
sau foarte de acord ca COVID-19 este un fals, 69,6% au considerat ca coronavirusul
a fost creat de om, 62,0% au sustinut opinia ca raspandirea coronavirusului a fost
o incercare deliberata de a reduce populatia globala, 59,0% au considerat ca ,Big
Pharma” acreat COVID-19 pentru a profita de pe urma vaccinurilorimpotriva COVID-19.

e Ingeneral, nu au existat diferente semnificative statistic in preferinta pentru gandirea
rationala intre respondentii cu diferite comportamente de vaccinare. Cu toate acestea,
cei carora li s-au administrat trei sau mai multe doze au fost mai putin predispusi
spre o gandire intuitiva (media = 17,20) in comparatie cu cei care au refuzat sa se
vaccineze (media = 18,27), cei vaccinati incomplet (media = 19,14) si cei vaccinati cu
schema completa (media = 18,19) (p<0,05). Respondentii cu preferinte mai puternice
pentru stilul rational de gandire au avut mai multa incredere in informatiile legate de
vaccin de pe portalurile de internet si de la prieteni si au avut mai putina incredere in
familie si Tn lideri religiosi. Respondentii cu o preferinta mai puternica pentru stilul
intuitiv de gandire au fost mai predispusi sa creada in conspiratii, sa aiba incredere
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in informatiile primite de la familie si de la autoritatile publice centrale si au fost mai
putin predispusi sa aiba incredere in literatura stiintifica si in prieteni.

e Respondentii care au primit trei sau mai multe doze si cei vaccinati cu schema completa
au avut atitudini mai pozitive fata de eficienta si siguranta vaccinurilor impotriva
COVID-19, au perceput COVID-19 ca fiind mai periculos si probabilitatea de infectare
mai mare si au manifestat un nivel mai inalt de incredere sociala. Respondentii care
au refuzat sa se vaccineze au fost mai predispuse sa creada in teorii ale conspiratiei.

e Respondentele au perceput pericolul infectiei COVID-19 si probabilitatea de infectare
ca fiind semnificativ mai mari in comparatie cu barbatii.

* Respondentii in varsta (65 de ani si peste) au avut atitudini mai favorabile fata de
eficienta vaccinurilor si au perceput pericolul bolii COVID-19 si probabilitatea de
infectare ca fiind mai mari, in timp ce tinerii (18-34 de ani) au fost mai putin predispusi
sa creada in teorii ale conspiratiei.

¢ Persoanele cu studii universitare si postuniversitare au avut atitudini mai pozitive
fata de eficienta si siguranta vaccinului impotriva COVID-19, au perceput pericolul
bolii COVID-19 si probabilitatea de infectare ca fiind mai mari, au avut un nivel
semnificativ mai Tnalt de incredere in factorii determinanti sociologici si au fost mai
putin susceptibile sa creada in teorii ale conspiratiei.

e Persoanele carelocuiescin partea de centru a tarii au avut atitudini mai putin favorabile
fata de eficienta si siguranta vaccinului impotriva COVID-19 si au demonstrat un nivel
de incredere sociala mai scazut. Persoanele care locuiesc in Chisinau si in partea de
nord a tarii au perceput pericolul infectiei COVID-19 si probabilitatea de infectare ca
fiind mai mari decat cele care locuiesc in partile de centru si de sud ale tarii. Persoanele
care locuiesc in Chisinau au fost mai putin predispuse sa creada in conspiratii.

e Persoanele care locuiesc in zonele urbane au perceput pericolul bolii COVID-19 si
probabilitatea de infectare ca fiind mai mari comparativ cu cele care locuiesc in
zonele rurale, au demonstrat un nivel mai scazut de incredere in factorii determinanti
sociologici legati de COVID-19 si au fost mai putin predispuse sa creada in conspiratii.

e Persoanele cu boli cronice au perceput vaccinul ca fiind mai eficient in comparatie
cu cele fara boli cronice, au perceput pericolul bolii COVID-19 si probabilitatea de
infectare ca fiind mai mari si au avut un nivel mai ridicat de incredere sociala.

2.1.3 Factori determinanti sociologici

in ceea ce priveste influenta sociala, au fost cercetate normele descriptive(impactul pe
care diversi factori de influenta sociala, cum ar fi familia, prietenii, liderii locali, Ministerul
Sanatatii, comunitatea, liderii religiosi, prestatorii de servicii medicale, guvernul, il au
asupra atitudinii generale fata de vaccinarea impotriva COVID-19), normele injunctive
(influenta opiniilor din mediului social asupra deciziei de a administra vaccinul impotriva
COVID-19) si influenta ,gardienilor” sanatatii - daca specialistii medicali recomanda
vaccinarea impotriva COVID-19 si sunt pregatiti sa raspunde preocuparilor).

e O treime dintre respondenti si-au evaluat propriile atitudini fata de vaccinarea
impotriva COVID-19 ca fiind pozitive sau oarecum pozitive (33,4%), in timp ce 43,2%
au avut atitudini foarte negative sau relativ negative. Marea majoritate au considerat
ca prestatorii de servicii medicale (80,4%), autoritatile nationale din domeniul sanatatii
(79,6%), autoritatile publice centrale, inclusiv guvernul, parlamentul si presedintele
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(77,2%) si autoritatile publice locale (60,1%) au atitudini pozitive fata de vaccinare
impotriva COVID-19. Un procent mai mic au perceput ca membrii familiei (33,3%) au
sprijinit vaccinarea impotriva COVID-19, in timp ce cel mai mic procent au crezut ca
prietenii (24,7%), oamenii din comunitate (21,7%) si liderii religiosi (14,8%) au atitudini
pozitive fata de vaccinarea impotriva COVID-19.

Pentru 73,7% (n=896) dintre respondenti, atitudinile personale fata de vaccinarea
impotriva COVID-19 s-au numarat printre cei mai puternici factori determinanti ai
intentiei lor de a se vaccina. Cei mai influenti agenti sociali au fost membrii familiei
(clasificati printre primii trei cei mai influenti factori de 42,1% respondenti) si prestatorii
de asistenta medicala (clasificati printre primii trei cei mai influenti factori de 36,2%
respondenti). Cea mai mica influenta asupra intentiei de vaccinare a fost atribuita
liderilor religiosi (clasificati printre cei mai putin influenti trei factori de 41,9%), mass-
mediei (35,3%) si membrilor comunitatii (27,5%).

Respondentii au declarat o calitate moderat ridicata a comunicarii cu LM despre
vaccinarea impotriva COVID-19. In timp ce 68,6% dintre respondenti au declarat ca
medicul lor le-a recomandat sa se vaccineze impotriva COVID-19, 15,5% nu au avut o
astfel de experienta. Aproximativ jumatate dintre respondenti au declarat ca au avut
incredere in recomandarile medicului lor cu privire la vaccinul impotriva COVID-19
(47%) si au declarat ca medicul le-a raspuns la toate intrebarile cu privire la vaccinul
impotriva COVID-19 si le-a ascultat toate ingrijorarile (59,9%).

intimp ce doar 11% dintre respondentii care au refuzat sa se vaccineze au avut atitudini
pozitive fata de vaccinarea impotriva COVID-19, 33,7% dintre cei vaccinati incomplet,
51% dintre cei complet vaccinati si 72,9% dintre cei care au primit trei sau mai multe
doze au avut atitudini pozitive fata de vaccinarea impotriva COVID-19. Faptul ca
membrii familiei lor au sustinut vaccinarea impotriva COVID-19 a fost confirmat de
13,4% dintre cei care au refuzat sa se vaccineze, 43,7% dintre cei vaccinati incomplet,
49,1% dintre cei vaccinati cu schema completa si 69% dintre cei care au primit trei sau
mai multe doze.

Respondentii care au primit trei sau mai multe doze, care au fost vaccinati cu schema
completa sau incompleta au fost mai predispusi sa declare o calitate mai buna a
comunicarii cu medicul lor cu privire la vaccinarea impotriva COVID-19, in comparatie
cu cei care au refuzat sa se vaccineze.

Respondentii cu véarste cuprinse intre 50 si 64 de ani si peste 65 de ani, care locuiesc
in partea de sud a Moldovei si cei cu boli cronice au evaluat calitatea comunicarii cu
medicul lor cu privire la vaccinarea impotriva COVID-19 ca fiind mai ridicata.

2.1.4 Factori determinanti de mediu

Factorii determinanti de mediu au inclus lipsa perceputa de informatii (informatii despre
vaccinarea impotriva COVID-19 percepute ca fiind insuficiente sau inadecvate), mediul
de comunicare (frecventa utilizarii surselor de informare) si barierele structurale (masura
in care serviciile de vaccinare sunt prestate la un moment si intr-un loc si intr-un context
cultural convenabile).

Respondentii nu au perceput o lipsa considerabila de informatii despre vaccinul
impotriva COVID-19.

Aproximativ o treime dintre respondenti au indicat ca lipsa de informatii despre
vaccinurile impotriva COVID-19 le-a ingreunat decizia privind vaccinarea impotriva
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COVID-19 (33,7%), si ca informatiile incomplete (39,3%) si contradictorii (42,3%)
despre vaccinurile impotriva COVID-19 pe care le-au intalnit, i-au derutat. Pe de alta
parte, 55,9% au declarat ca au primit toate informatiile necesare despre vaccinare/
vaccinul impotriva COVID-19.

e Respondentii care au refuzat sa se vaccineze si cei care au fost incomplet vaccinati au
fost semnificativ mai predispusi sa perceapa o lipsa de informatii decat cei care au
fost vaccinati.

e Femeile si respondentii din mediul urban au perceput o lipsa mai mare de informatii
despre vaccinurile impotriva COVID-19, in timp ce cei care locuiesc in zonele de centru
ale Moldovei au perceput o lipsa mai mica de informatii decat cei care locuiesc in
Chisinau si in nordul si sudul tarii.

e Cele mai frecvent utilizate (deseori si cu regularitate) surse de informare cu privire
la vaccinarea impotriva COVID-19 au fost membrii familiei (44,9%) si medicii (37,6%),
urmati de prieteni (33,1%), retelele de socializare (24,4%), portalurile de internet
(24,3%) si specialistii medicali in mass-media (24,1%). Cele mai putin utilizate surse
de informare despre vaccinarea impotriva COVID-19 au fost liderii religiosi (6,1%) si
literatura stiintifica (7,9%).

e Desi, in medie, respondentii au declarat bariere structurale foarte miciin calea vaccinarii,
participantii vaccinati incomplet au perceput bariere structurale mai mari. Acestia au
fost mai predispusi sa raporteze ca nu stiau unde si cum sa obtina vaccinul impotriva
COVID-19, ca nu exista un centru de vaccinare sau posibilitatea de a obtine vaccinul
impotriva COVID-19 in apropiere si ca nu puteau obtine vaccinul COVID-19 dorit.

e Barierele structurale au fost percepute ca fiind mai semnificative de catre respondentii
de gen feminin, de persoanele care locuiesc in mediul urban si in Chisinau.

2.1.5 Factori determinanti asociati semnificativ cu comportamentul
de vaccinare impotriva COVID-19 in randul populatiei generale

Factorii determinanti psihologici care au prezis in mod semnificativ probabilitatea de a primi
trei sau mai multe doze de vaccin impotriva COVID-19 comparativ cu refuzul vaccinarii
au fost perceptia sigurantei vaccinurilor si responsabilitatea colectiva. Persoanele care
au avut atitudini mai pozitive fata de siguranta vaccinului impotriva COVID-19 (raportul
de sanse = 2,53, p<0,001) au fost mai predispuse sa primeasca trei sau mai multe doze de
vaccin, la fel ca si persoanele care au avut un simt mai puternic al responsabilitatii fata de
comunitate (au fost mai speriati ca, daca se imbolnavesc, ar putea transmite boala altora,
care s-ar putea imbolnavi grav. Factorii determinanti psihologici care au prezis in mod
semnificativ probabilitatea de a fi vaccinat cu schema completa comparativ cu refuzul
vaccinarii au fost siguranta perceputa a vaccinurilor, increderea in sursele de informare si
responsabilitatea colectiva. Persoanele care au avut atitudini mai pozitive fata de siguranta
vaccinurilor impotriva COVID-19, care au avut mai multa incredere in informatiile oferite
de canalele de televiziune regionale si care au manifestat o responsabilitate colectiva
mai mare (care au crezut intro masura mai mare ca este important ca toti oamenii sa
se vaccineze impotriva COVID-19 pentru a obtine o imunitate colectiva) au fost mai
predispuse sa se vaccineze cu schema completa comparativ cu cei care refuzat sa se
vaccineze. Aceste constatari evidentiaza importanta perceptiei sigurantei vaccinurilor,
a responsabilitatii colective si a credibilitatii percepute a mass-mediei locale ca fiind
cei mai importanti factori determinanti psihologici ai comportamentului de vaccinare
impotriva COVID-19, care ar trebui abordati in cadrul interventiilor comportamentale.

Studiu privind factorii comportamentali care influenteaza cererea de vaccinare Tmpotriva COVID-19 Tn Republica Moldova n



Factorii determinanti sociologici care au prezis in mod semnificativ probabilitatea de a fi
vaccinat cu trei sau mai multe doze de vaccin comparativ cu refuzul vaccinarii, precum
si probabilitatea de a fi vaccinat cu schema completa comparativ cu refuzul vaccinarii au
fost normele descriptive, normele injunctive si perceptia recomandarilor facute de LM.
Respondentii care au avut atitudini generale neutre, oarecum pozitive si foarte pozitive
fata de vaccinarea impotriva COVID-19 comparativ cu atitudinile foarte negative au fost
mai predispusi sa se vaccineze cu trei sau mai multe doze de vaccin. Respondentii care
au evaluat atitudinile prietenilor lor ca fiind oarecum negative, neutre si foarte pozitive
comparativ cu foarte negative au fost mai putin predispusi sa se vaccineze cu trei sau mai
multe doze de vaccin. Cei care au inclus autoritatile nationale de sanatate si LM in grupul de
agenti care au cea mai mica influenta asupra deciziei lor de a se vaccina sau nu, au fost mult
mai putin predispusi sa se vaccineze cu trei sau mai multe doze comparativ cu refuzul de a
se vaccina. De asemenea, respondentii care au apreciat comunicarea cu medicul lor ca fiind
mai receptiva au fost mai predispusi sa se vaccineze cu trei sau mai multe doze de vaccin.
Respondentii care au avut atitudini generale neutre, oarecum pozitive si foarte pozitive
fata de vaccinarea impotriva COVID-19 comparativ cu atitudini foarte negative au fost mai
predispusi sa fie vaccinati cu schema completa. Respondentii care au evaluat atitudinile
prietenilor lor ca fiind oarecum negative comparativ cu foarte negative si atitudinile
membrilor comunitatii ca fiind neutre, oarecum pozitive si foarte pozitive comparativ cu
foarte negative au fost mai putin predispusi sa fie vaccinati cu schema completa. Cei care
au inclus familia, autoritatile nationale de sanatate, LM si autoritatile publice centrale in
grupul agentilor care au cea mai mare influenta asupra deciziei lor de a se vaccina sau nu,
au fost mult mai predispusi sa fie vaccinati cu schema completa comparativ cu cei care au
refuzat sa se vaccineze. De asemenea, respondentii care au considerat ca propriile atitudini
nu sunt importante atunci cand iau o decizie privind vaccinarea, precum si cei care au inclus
LM in grupul de agenti care au cea mai mica influenta asupra deciziei lor de vaccinare, au
fost mai putin predispusi sa fie vaccinati cu schema completa. Aceste constatari sugereaza
ca atitudinile proprii au fost cei mai importanti factori care au influentat comportamentul
de vaccinare al respondentilor, dar si calitatea comunicarii si recomandarile de vaccinare
din partea LM, precum si normele descriptive si injunctive asociate cu autoritatile nationale
de sanatate, LM, autoritatile publice centrale si familia.

Factorii determinanti de mediu care au avut cel mai mare impact asupra probabilitatii de
vaccinare cu trei sau mai multe doze de vaccinuri comparativ cu refuzarea vaccinarii, dar si
asupra probabilitatii de a fi vaccinat cu schema completa comparativ cu refuzarea vaccinarii
au fost lipsa perceputa de informatii si utilizarea surselor de informare. Respondentii care
au declarat un nivel mai redus de lipsa perceputa de informatii despre vaccinurile impotriva
COVID-19, care au fost mai putin predispusi sa se bazeze pe informatiile despre vaccinurile
impotriva COVID-19 de la prieteni, care au fost mai predispusi sa urmeze informatiile de
la medicul lor si de la organizatii internationale precum OMS, UNICEF, CDC au fost mai
predispusi sa se vaccineze cu trei sau mai multe doze de vaccin. Respondentii care au
perceput o lipsa mai mica de informatii, care au fost mai putin predispusi sa urmeze
informatiile despre vaccinarea impotriva COVID-19 de la medicul lor si mai putin predispusi
sa se bazeze pe lideri religiosi ca surse de informatii despre vaccinarea impotriva COVID-19
au fost mai predispusi sa fie vaccinati cu schema completa. Importanta si cu potential
de actiune este constatarea conform careia respondentii care s-au bazat mai frecvent pe
medicul lor si pe organizatiile internationale (OMS, UNICEF, CDC) ca sursa de informatii
despre vaccinurile impotriva COVID-19 au fost mai predispusi sa se vaccineze impotriva
COVID-19. Lipsa perceputa de informatii despre vaccinurile impotriva COVID-19 si impactul
negativ al utilizarii informatiilor provenite de la prieteni si lideri religiosi au fost, de
asemenea, factori determinanti semnificativi ai comportamentului de vaccinare.
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2.2 Factori determinanti ai comportamentului de vaccinare impotriva
COVID-19 in randul Lucratorilor medicali

2.2.1 Comportamentul de vaccinare

Comportamentul de vaccinare al LM a fost evaluat sub doua aspecte: comportamentul
de vaccinare in contextul profesional si comportamentul de vaccinare in contextul
privat.' Contextul profesional a fost evaluat cu ajutorul unei scale care includea elemente
de evaluare a comportamentului LM de promovare a vaccinului (respectarea vaccinarii
prescrise, convingerea pacientilor sa primeasca vaccinul impotriva COVID-19, furnizarea
de informatii suplimentare pacientilor ezitanti, recomandarea vaccinului). in ceea ce
priveste comportamentul de vaccinare in context privat, LM au fost evaluati printr-un
singur element de evaluare a statutului de vaccinare impotriva COVID-19, cu urmatoarele
optiuni de raspuns: 1) Nici o doza/o doza (incomplet), 2) Una sau doua doze (complet)?,
3) Trei sau mai multe doze.

e in general, LM au prezentat un comportament de promovare sporitd a vaccinarii
impotriva COVID-19. Majoritatea LM (85,3%) au respectat pe deplin calendarul de
vaccinare impotriva COVID-19 prescris. Mai mult, 80,5% intotdeauna sau adesea isi
convingeau pacientii sa isi administreze vaccinul impotriva COVID-19, 84,7% au oferit
informatii suplimentare despre vaccinurile impotriva COVID-19 pacientilor ezitanti,
79,3% au consiliat pacientii care erau eligibili pentru a primi vaccinul impotriva
COVID-19 si 83,5% au recomandat in general oamenilor sa se vaccineze impotriva
COVID-19.

e Mai mult de jumatate (62,2%) dintre LM au primit trei sau mai multe doze de vaccin
impotriva COVID-19, in timp ce aproximativ o treime (33,4%) au fost vaccinati
complet. Doar 0,7% au fost vaccinati incomplet cu o doza, in timp ce 3,8% nu au fost
vaccinati deloc. LM care nu au fost vaccinati impotriva COVID-19 au fost mult mai
putin predispusi sa promoveze vaccinarea.

e Medicii, in comparatie cu asistentii medicali, medicii de familie comparativ cu medicii
de alte specialitati si LM care lucreaza in mediul rural au fost mai predispusi sa adopte
comportamente de promovare a imunizarii impotriva COVID-19. LM care lucreaza
la nivelul asistentei medicale tertiare au fost mai putin predispusi sa promoveze
vaccinarea impotriva COVID-19 decat cei care lucreaza la nivelurile primar si secundar.

2.2.2 Factori determinanti psihologici

Factorii determinanti psihologici au inclus eficacitatea perceputa a vaccinurilor, siguranta
perceputa a vaccinurilor, pericolul perceput al bolilor si probabilitatea de infectare,
increderea in factorii determinanti sociologici (in autoritatile politice si sanitare, stiinta,
companii farmaceutice), increderea in sursele de informare, ideile conspirative privind
COVID-19, responsabilitatea fata de comunitate perceputa si motivatia de a sustine
vaccinarea.

e LM au avut atitudini moderat pozitive fata de eficacitatea si siguranta vaccinurilor
impotriva COVID-19. Mai mult de doua treimi au crezut ca vaccinurile impotriva
COVID-19 sunt sigure si aproximativ trei sferturi au fost convinsi ca vaccinurile

1 Comportamentul de vaccinare al lucratorilor medicali in context profesional se referd la comportamentul fata de pacientii
lor, in timp ce comportamentul de vaccinare in context privat se refera la comportamentul in raport cu propria persoana.

2 Persoane care au fost vaccinate cu una sau doua doze conform schemei complete, in functie de tipul de vaccin impotriva
COVID-19.
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impotriva COVID-19 sunt eficiente. LM au perceput riscul de imbolnavire cu infectia
COVID-19 ca fiind moderat ridicat.

e LM au demonstrat un nivel moderat ridicat de incredere in factorii determinanti
sociologici. Majoritatea LM au avut cea mai mare incredere in autoritatile politice
(75,7%) si de sanatate (71,1%). Cele mai de incredere surse de informatii despre
vaccinuri pentru marea majoritate a LM au fost autoritatile nationale de sanatate
(Ministerul Sanatatii, Agentia Nationala pentru Sanatate Publica), educatia medicala
continua (EMC) cu privire la vaccinuri, organizatiile internationale (OMS, UNICEF, CDC),
conferintele stiintifice si profesionale nationale, publicatiile si orientarile institutiilor si
organizatiilor nationale relevante, conferintele stiintifice si profesionale internationale,
publicatiile si orientarile organizatiilor si internationale relevante, literatura stiintifica
nationala si internationala. Cele mai putin de incredere surse au fost retelele sociale
si mass-media. Aceste constatari sugereaza ca LM considera ca sursele stiintifice si
profesionale de informatii legate de vaccinuri sunt cele mai credibile. Medicii au fost
mai predispusi sa aiba incredere in informatiile obtinute in cadrul EMC, la conferinte
stiintifice nationale siinternationale, din literatura stiintifica nationala si internationala,
din publicatiile si orientarile organizatiilor nationale si internationale relevante, de la
autoritatile nationale de sanatate si de la organizatiile internationale (OMS, UNICEF,
CDC), in timp ce asistentii medicali au fost mai predispusi sa aiba incredere in presa
publica si in retelele sociale.

e LM au aratat un nivel moderat scazut de susceptibilitate la idei conspirative legate de
COVID-19. Aproximativ o treime au crezut ca coronavirusul a fost creat de om (36,4%),
in timp ce aproximativ un sfert au fost de acord ca raspandirea coronavirusului a fost
o incercare deliberata de a reduce populatia globala (23%). Aproape o cincime dintre
LM au crezut ca Big Pharma a creat COVID-19 pentru a obtine profit din vaccinuri
(19,3%), in timp ce 16,6% au fost de acord ca raspandirea coronavirusului a fost o
incercare intentionata a guvernelor de a obtine control politic.

* Majoritatea LM s-au simtit responsabili pentru deciziile pacientilor lor cu privire
la vaccinarea impotriva COVID-19 (71,2%), medicii fiind mai susceptibili de a simti
aceasta responsabilitate decat asistentii medicali. in timp ce 82,5% dintre LM aveau
un sentiment de datorie de a sfatui pacientii sa se vaccineze impotriva COVID-19,
acest sentiment a fost mai pronuntat in randul asistentilor medicali. in plus, LM au
aratat un nivel foarte ridicat de motivatie de a sustine vaccinarea.

e LM desex masculinauavutoincredere semnificativ mai mare in siguranta vaccinurilor
impotriva COVID-19, mai putin predispusi sa creada in teorii ale conspiratiei si mai
motivati sa sustina vaccinarea decat LM de sex feminin.

e LM in varsta si cei cu mai multi ani de practica au avut o motivatie mai mare pentru
sustinerea vaccinarii.

e Medicii au avut atitudini mult mai pozitive fata de eficienta si siguranta vaccinului
impotriva COVID-19, au considerat ca COVID-19 este mai periculos, au raportat un
nivel mult mai inalt de incredere in factorii determinanti sociologici, au fost mai putin
predispusi la idei conspirative si au fost mai motivati sa sustina vaccinarea decat
asistentii medicali.

e LM delanivelul asistentei medicale primare au apreciat mai mult eficienta si siguranta
vaccinurilor, au considerat ca COVID-19 este mai periculos, au fost mai putin predispusi
sa creada in teorii ale conspiratiei si au fost mai motivati sa sustina vaccinarea decat
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LM de la nivelurile asistentei medicale secundare si tertiare. LM de la nivelul asistentei
medicale tertiare au manifestat un nivel semnificativ mai redus de incredere sociala.

Medicii de familie au fost mai increzatori in siguranta vaccinurilor impotriva COVID-19
siauavuto motivatie mai mare de a sustine vaccinarea decat medicii de alte specialitati.

LM care nu au raportat boli cronice au avut un nivel semnificativ mai ridicat de
incredere sociala decat cei cu boli cronice si au fost mai putin predispusi sa creada in
teorii ale conspiratiei.

LM din mediul rural au avut o motivatie mai mare pentru a sustine vaccinarea decét
LM din mediul urban.

2.2.3 Factori determinanti sociologici

in ceea ce priveste influenta sociala, au fost investigate normele descriptive (perceptia
familiei, prietenilor, liderilor locali, Ministerului Sanatatii, comunitatii, liderilor religiosi,
prestatorilor de servicii medicale, guvernului fata de vaccinarea impotriva COVID-19)
si normele injunctive (influenta opiniilor din mediul social asupra deciziei de vaccinare
impotriva COVID-19) .

Majoritatea LM (75,6%) au avut atitudini generale pozitive fata de vaccinarea impotriva
COVID-19. Majoritatea au considerat ca autoritatile nationale de sanatate (89,7%),
autoritatile publice centrale (80,7%), colegii lor (73,8%), autoritatile publice locale
(72,1%) si membrii familiei lor (69,7%) au atitudini pozitive fata de vaccinarea impotriva
COVID-19. Cel mai mic procent de LM au considerat ca liderii religiosi (14,2%) au o
atitudine pozitiva fata de vaccinarea impotriva COVID-19, iar 15,6% nu stiau care este
atitudinea liderului lor religios. Medicii au avut atitudini generale mai pozitive fata de
vaccinarea impotriva COVID-19 decat asistentii medical si au fost mai predispusi sa
creada ca membrii familiei, prietenii, oamenii din comunitate/vecinatate si colegii lor
sustin vaccinarea impotriva COVID-19.

Peste 80% dintre LM au considerat ca este important sa fie vaccinati impotriva COVID-19.
Majoritatea au considerat ca autoritatile nationale de sanatate (89,2%), autoritatile
publice centrale (83,9%), autoritatile publice locale (77,9%), colegii (779%), membrii
familiei (77,5%), prietenii (64,7%) si persoanele din comunitate/vecinii (60,5%) au crezut
ca este moderat sau extrem de important sa fie vaccinati impotriva COVID-19. Medicii au
fost mai predispusi decét asistentii medicali sa aprecieze importanta vaccinarii impotriva
COVID-19 si sa creada ca familia, prietenii, persoanele din comunitate/din vecinatate si
colegii lor au considerat ca este important ca ei sa fie vaccinati impotriva COVID-19.

Marea majoritate a LM au atribuit cea mai mare influenta asupra intentiei de a se
vaccina propriilor atitudini fata de vaccinarea impotriva COVID-19 (83,6%). Cei mai
influenti agenti sociali au fost autoritatile nationale de sanatate (47,8%), colegii (44,6%)
si familia (379%). Liderii religiosi au fost considerati cei mai putin influenti in aceasta
privinta de catre 57% dintre respondenti. Persoanele din comunitate si mass-media
au fost, de asemenea, considerate a avea cea mai mica influenta asupra intentiei LM
de a se vaccina impotriva COVID-19.

2.2.4 Factori determinanti de mediu

Factorii determinanti de mediu au inclus perceptia lipsei de competenta (atunci
cand raspund la intrebarile pacientilor cu privire la eficacitatea, calitatea si siguranta
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vaccinurilor), mediul de comunicare (frecventa utilizarii surselor de informare) si sprijinul
perceput din partea sistemului (orientari si recomandari clare din partea autoritatilor
privind administrarea vaccinurilor impotriva COVID-19).

e in general, LM nu au raportat probleme semnificative legate de competenta in
a raspunde la intrebarile pacientilor cu privire la eficienta, calitatea si siguranta
vaccinurilor impotriva COVID-19. LM tineri au fost mai predispusi sa intampine
probleme legate de competenta. LM care activeaza in asistenta medicala primara si
medicii de familie au fost mai putin predispusi sa raporteze o lipsa de informatii.

e (Cele mai obisnuite surse de informatii despre vaccinuri utilizate de LM au fost
autoritatile nationale de sanatate - Ministerul Sanatatii, Agentia Nationala pentru
Sanatate Publica (775%), EMC (75,2%), organizatiile internationale - OMS, UNICEF,
CDC (71,1%), publicatiile si orientarile institutiilor si organizatiilor nationale relevante
(67,5%), conferintele stiintifice si profesionale nationale (65,6%) si literatura stiintifica
nationala (62,8%). Cele mai putin utilizate surse au fost retelele de socializare (21,1%)
si presa publica (25,3%).

e LM au perceput sprijinul perceput din partea sistemului pentru vaccinarea impotriva
COVID-19 ca fiind foarte ridicat. Marea majoritate a LM (peste 85%) au considerat
ca exista indrumari oficiale clare pentru implementarea bunelor practici in domeniul
imunizarii impotriva COVID-19 si ca autoritatile nationale ii incurajeaza sa recomande
vaccinarea impotriva COVID-19. in mod similar, aproximativ 80% dintre LM au
raportat ca au fost instruiti suficient privind modul de aplicare a orientarilor oficiale
pentru imunizarea impotriva COVID-19, modul de comunicare cu pacientii cu privire
la imunizarea impotriva COVID-19 si modul de abordare a ezitarii privind vaccinarea.
Asistentii medicali care activeaza in asistenta medicala tertiara si cei din mediul urban
au perceput sprijinul din partea sistemului ca fiind mai scazut, in timp ce medicii de
familie, asistentii medicali in varsta si cei cu mai multi ani de practica au perceput
sprijinul din partea sistemului ca fiind semnificativ mai mare.

2.2.5 Factori determinanti asociati semnificativ cu comportamentul
de vaccinare a copiilor in randul LM

Factorii determinanti psihologici care au fost asociati in mod semnificativ cu comportamentul
de promovare a vaccinarii impotriva COVID-19 au fost: perceptia eficientei vaccinurilor,
increderea in sursele de informare, responsabilitatea perceputa si motivatia de a sustine
vaccinarea. LM care au avut atitudini mai pozitive fata de eficienta vaccinarii impotriva
COVID-19, care au avut mai multa incredere in informatiile despre vaccinurile impotriva
COVID-19 din publicatiile si orientarile organizatiilor nationale relevante si in informatiile
furnizate de autoritatile nationale de sanatate (Ministerul Sanatatii si Agentia Nationala
pentru Sanatate Publicd), care au avut un simt mai mare al datoriei sa le recomande
pacientilor sa se vaccineze, care au acordat o valoare mai mare sustinerii vaccinarii sicare s-au
simfit mai competenti sa sustina vaccinarea, au fost mai predispusi sa sustina vaccinarea.
Aceste constatari sugereaza ca increderea in eficienta vaccinurilor, increderea in sursele
oficiale profesionale si stiintifice de informare privind vaccinarea sunt factori determinanti
importanti care influenteaza in mod semnificativ comportamentul de vaccinare al LM.
Constientizarea responsabilitatilor profesionale ale profesiei medicale motiveaza LM sa se
implice in sustinerea vaccinurilor si, prin urmare, ar trebui sa i se acorde atentia cuvenita.

Factorii determinanti sociologici care au fost asociati in mod semnificativ cu comportamentul
de promovare a vaccinarii impotriva COVID-19 in randul LM au fost normele descriptive
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si injunctive. LM care au avut atitudini generale pozitive fata de vaccinarea impotriva
COVID-19, care au considerat ca vaccinarea impotriva COVID-19 este importanta, care
credeau ca liderii religiosi au atitudini negative fata de vaccinarea impotriva COVID-19
si care au considerat ca colegii lor au crezut ca este extrem de important sa fie vaccinati
impotriva COVID-19, au fost mai predispusi sa sustina vaccinarea. LM care au considerat
ca Autoritatile Nationale de Sanatate (Ministerul Sanatatii si Agentia Nationala pentru
Sanatate Publica) sunt printre factorii cei mai influenti in decizia lor de a se vaccina
impotriva COVID-19 au fost mai predispusi sa promoveze vaccinarea impotriva COVID-19.
Conform acestor constatari, atat normele descriptive, cat si cele injunctive, asociate cu
autoritatile din domeniul sanatatii si cu colegii, joaca un rol important in modelarea
comportamentului de vaccinare al LM si ar trebui luate in considerare la elaborarea
interventiilor de promovare a vaccinarii.

Factorii determinanti de mediu asociati cu comportamentele de promovare a vaccinarii
impotriva COVID-19 ale LM au fost lipsa perceputa de informatii, frecventa de utilizare
surselor specifice de informare si sprijinul perceput din partea sistemului pentru
imunizarea impotriva COVID-19. LM care au perceput o lipsa mai mica de informatii
despre vaccinurile impotriva COVID-19, care au perceput un sprijin mai mare din partea
sistemului si cei care au utilizat mai frecvent publicatii si orientari ale institutiilor si
organizatiilor nationale relevante, ale autoritatilor nationale de sanatate si ale organizatiilor
internationale (OMS, UNICEF, CDC) si cei care au utilizat mai rar informatii de pe retelele
de socializare, au fost mai predispusi sa promoveze imunizarea impotriva COVID-19.
Conform rezultatelor, competenta perceputa in raspunsul la intrebarile pacientilor cu
privire la vaccinuri, sprijinul din partea sistemului si increderea in sursele de informare
profesionale au influentat comportamentul de promovare a vaccinarii.
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3 Recomandari

Aceasta sectiune contine o prezentare generala a recomandarilor care provin direct din
constatarile si concluziile cercetarii. Ele sunt asociate cu factorii determinanti definiti
in cadrul teoretic si identificati ca factori semnificativi determinanti ai ezitarii privind
vaccinarea atat in randul populatiei generale, cat si in randul LM din Moldova. Doua
principii-cheie au fost aplicate laelaborarea recomandarilor: 1) Deriva directdin concluziile
formulate si sustin constatarile si 2) Sunt , actionabile” prin intermediul interventiilor si/
sau politicilor.

1.

Constatareaconform careia preocuparile legate de sigurantavaccinuriloraufostprintre
cei mai influenti factori determinanti psihologici ai comportamentului de vaccinare
impotriva COVID-19 in randul populatiei generale, precum si constatarea conform
careia respondentii au avut atitudini negative fata de eficienta si siguranta vaccinurilor
si au perceput pericolul COVID-19 ca fiind scazut, indica necesitatea de a dezvolta
interventii si campanii educationale axate pe aceste aspecte specifice (educatie bazata
pe comunicarea riscurilor - referitoare la mecanismele de supraveghere a sigurantei
vaccinurilor impotriva COVID-19, efectele secundare obisnuite si asteptate, cat si
cele rare, dar grave®). Deoarece constatarile sugereaza, de asemenea, ca persoanele
cu mai putine studii care locuiesc in partea centrala a tarii sunt mai preocupate de
siguranta vaccinurilor impotriva COVID-19, interventiile si campaniile educationale
ar trebui sa se concentreze in special pe aceste grupuri demografice. Programele
educationale directionate trebuie sa fie insotite de interventii bazate pe dialog pentru a
incuraja persoanele sa accepte vaccinarea. Constientizarea responsabilitatii colective
reprezinta un alt factor determinant psihologic important al comportamentului de
vaccinare impotriva COVID-19 in randul populatiei generale, sugerand necesitatea de
informatii despre beneficiile colective si imunitatea de grup. S-ar putea face apel la
altruism si beneficii sociale, folosind empatia cu persoanele care ezita sa se vaccineze.

Constatarea conform careia nivelul mai redus de incredere in factorii determinanti
sociologici era relativ scazut in randul populatiei generale si persoanele care refuzau
sa se vaccineze aveau un nivel mai redus de incredere si erau mai predispusi sa
creada in teorii ale conspiratiei implica necesitatea unor interventii bazate pe dialog
si pe ascultarea sociala a indoielilor, temerilor si conceptiilor gresite ale oamenilor
pentru a oferi raspunsuri, sprijin si solutii in timp util. O posibila abordare pentru
interventiile bazate pe dialog este implicarea comunitatii (IC)* care are ca scop
satisfacerea necesitatilor specifice ale populatiei prin educatia si discutiile privind
sanatatea, sprijinul acordat de serviciile de sanatate si mobilizarea comunitatii.
Implicarea comunitatii ofera liderilor comunitatii locali de incredere, lucratorilor
medicali din institutiile publice si prestatorilor de asistenta medicala posibilitatea de
a Impartasi informatii despre importanta acceptarii vaccinarii in comunitatile lor. De
asemenea, membrii comunitatii pot adresa intrebari si isi pot exprima ingrijorarile cu
privire la boli si vaccinuri®.

Constatarea conform careia membrii familiei si LM sunt cele mai credibile si utilizate
surse de informatii si ca utilizarea informatiilor despre vaccinurile impotriva COVID-19
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de la prieteni si lideri religiosi a avut un impact negativ asupra acceptarii vaccinarii
impotriva COVID-19 de catre oameni, implica faptul ca mesajele si interventiile de
promovare a vaccinarii impotriva COVID-19 ar trebui sa vizeze informatiile destinate
familiilor si comunitatilor, deoarece potentialul de diseminare este foarte probabil sa
stea la baza deciziilor viitoare de imunizare. Desi foarte putine persoane s-au bazat
pe informatiile despre vaccinare impotriva COVID-19 primite de la lideri religiosi, cei
care au facut acest lucru au fost mai putin predispusi sa accepte vaccinarea impotriva
COVID-19, ceea ce sugereaza necesitatea implicarii liderilor religiosi in promovarea
vaccinarii, acordandu-le un rol in diseminarea informatiilor-cheie.

4. Constatarea conform careia persoanele care refuza vaccinarea au fost semnificativ mai
predispuse sa perceapa o lipsa de informatii despre vaccinurile impotriva COVID-19 si
conform careia 41,9% dintre respondenti au declarat ca stiu pe cineva care a suferit o
reactie adversa grava dupa vaccinarea impotriva COVID-19 (desi rata reactiilor adverse
grave dupa vaccinarea impotriva COVID-19 este de aproximativ 0,01%) indica lacunele
in materie de cunostinte care influenteaza comportamentul de vaccinare impotriva
COVID-19 si sugereaza necesitatea de a evalua principalele motive care stau la baza
perceptiei parintilor privind lipsa informatiilor necesare despre vaccinurile impotriva
COVID-19 si de a asigura accesul adecvat la informatii de incredere, utilizand purtatori
de cuvant credibili (in principal specialisti medicali). Rezultatele stiintifice trebuie sa
fie adaptate la diferite realitati socio-culturale, iar comunicarea riscurilor trebuie sa fie
mai accesibila femeilor care locuiesc in mediul urban, in Chisinau, in nordul si sudul
tarii (deoarece aceste persoane au perceput o lipsa de informatii semnificativ mai
mare)®.

5. Desi barierele structurale in calea vaccinarii (acces, costuri, tipul de vaccin) au fost in
general percepute ca fiind foarte scazute, acestea au fost percepute ca fiind mai mari
de catre respondentii care au fost vaccinati incomplet, precum si de catre respondentii
de sex feminin, cei care locuiesc in mediul urban si in special in Chisinau. Interventiile
care abordeaza aspectele practice ale accesului geografic si ale organizarii serviciilor
de vaccinare, cum ar fi vaccinarea la fata locului, programarea mai usoara a vizitelor,
imbunatatirea calitatii serviciilor si reducerea costurilor din propriul buzunar, ar putea
creste acceptarea vaccinarii impotriva COVID-19 in randul unor persoane, in special in
mediul urban.

6. Constatarea faptului ca atitudinile fata de eficienta vaccinurilor, precum si sentimentul
de responsabilitate fata de pacienti si increderea in sursele de informatii profesionale
(increderea in publicatiile si orientarile organizatiilor nationale relevante si ale
autoritatilor nationale de sanatate) au fost predictori semnificativi ai comportamentului
de vaccinare in randul LM, ceea ce arata importanta abordarii cuprinzatoare a acestor
factori. Datfiind ca acest studiu a aratat ca lipsa perceputa de informatii aavutun impact
negativ asupra comportamentului de promovare a vaccinarii impotriva COVID-19
in randul LM, educatia despre vaccinurile impotriva COVID-19 care vizeaza in mod
transparent preocuparile legate de eficienta vaccinurilor trebuie asigurata LM la toate
nivelurile de asistenta medicala, pentru toate specialitatile, atat pentru medici, cat si
pentru asistenti medicali. Modul preferat de educatie ar fi prin intermediul cursurilor
de educatie medicala continua (EMC). De asemenea, canalele oficiale de comunicare
cu LM trebuie sa fie diversificate, luand in considerare si utilizand metodele de

6 Lewandowsky S, Schmid P, Habersaat KB, Nielsen SM, Seale H, Betsch C, Bhm R, Geiger M, Craig B, Sunstein C, Sah S. Lessons
from COVID-19 for behavioural and communication interventions to enhance vaccine uptake. Communications Psychology. 2023
Nov 24;1(1):35.
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educare a LM prin intermediul platformelor online’. LM trebuie sa fie instruiti cu
privire la modul de evaluare a validitatii si credibilitatii informatiilor din aceste surse
informale si sa li se ofere surse de informatii credibile. in plus, deoarece rezultatele
prezentului studiu arata ca factorii determinanti importanti ai comportamentului de
vaccinare al LM sunt constientizarea responsabilitatilor profesionale ale profesiei
medicale si motivatia pentru sustinerea vaccinarii si avand in vedere constatarea
conform careia calitatea comunicarii si recomandarile legate de vaccinarea impotriva
COVID-19 oferite de LM au fost asociate in mod semnificativ cu comportamentul de
vaccinare impotriva COVID-19 in randul populatiei generale, este foarte important ca
LM sa dispuna de cunostinte, abilitati eficiente de comunicare interpersonala privind
vaccinurile, incredere si resurse pentru a recomanda vaccinurile. Deoarece lipsa
de competenta pentru a raspunde la intrebarile pacientilor cu privire la vaccinarea
impotriva COVID-19 (lipsa de informatii) si motivatia de a sustine vaccinarea impotriva
COVID-19 au fost mai putin pronuntate in randul LM mai tineri, al asistentilor medicali
si al persoanelor care lucreaza la nivelurile secundar si tertiar, avand o alta specialitate
decéat cea de medic de familie, acesti LM ar trebui sa fie vizati in mod special de
interventii educationale adaptate necesitatilor lor specifice.

7. Normelesociale auavutunimpactsemnificativasupracomportamentului de vaccinare
in randul LM, in special normele pozitive ale agentilor sociali profesionisti, cum ar fi
autoritatile nationale de sanatate si colegii, ceea ce implica necesitatea de a continua
promovarea normelor sociale pozitive in mediul profesional si de aincuraja o cultura a
muncii pentru a promova acceptarea vaccinarii impotriva COVID-19. De exemplu, LM
de incredere ar putea fi identificati si mobilizati ca promotori ai vaccinarii si implicati
in campanii conduse de colegi. Cu toate acestea, LM nu sunt imuni la influenta din
partea comunitatii, a prietenilor si a familiilor lor, astfel incat promovarea pe scara mai
larga a politicilor de sustinere a vaccinarii si a activitatilor de implicare a comunitatii
ar putea contribui, de asemenea, la diminuarea ezitarii privind vaccinarea impotriva
COVID-19 in randul LM.

8. Desi, in medie, LM au evaluat sprijinul sistemului pentru vaccinarea impotriva
COVID-19 ca fiind foarte ridicat, acesta s-a dovedit a fi un predictor semnificativ al
comportamentului LM de promovare a vaccinarii impotriva COVID-19, deoarece cei
care au perceput sprijinul sistemului ca fiind mai scazut au fost mai putin predispusi
sa promoveze vaccinarea impotriva COVID-19. Aceasta arata ca inca exista loc pentru
dezvoltarea si consolidarea unui astfel de sprijin la nivel national, sub forma unor
orientari precise si a unor cursuri de instruire, in special pentru medicii mai tineri
cu alte specialitati decat medicii de familie, care lucreaza la nivel tertiar, care au
perceput sprijinul din partea sistemului ca fiind mai scazut, si pentru LM care lucreaza
in mediul urban. Ar fi deosebit de important de analizat ce presupune un ,sprijin mai
bun din partea sistemului” pentru LM si care sunt imbunatatirile sprijinului din partea
sistemului pe care le-ar aprecia cel mai mult.

7 Deoarece acest studiu arata cd LM care au considerat sursele profesionale si stiintifice de informatii ca fiind cele mai
credibile si le-au folosit cel mai frecvent au fost mai predispusi sa promoveze vaccinarea impotriva COVID-19, in timp ce LM
care au folosit mai frecvent informatii despre vaccinurile impotriva COVID-19 din retelele de socializare au fost mai putin
predispusi sa promoveze vaccinarea impotriva COVID-19.
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