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ORDIN

mun. Chisinau

26, 0L  0m N, SIS

Cu privire la aprobarea Regulamentului de activitate a
Ghiseului unic al Agentiei Nationale pentru Sanatate Publica

In scopul optimizarii si unificarii principiilor de activitate a Ghiseului unic din
cadrul Agentiei Nationale pentru Sanatate Publici si subdiviziunile teritoriale, in
conformitate cu prevederile Legii nr.161/2011 privind implementarea Ghiseului unic
in desfasurarea activitatii de intreprinzitor, Legii nr.160/2011 privind reglementarea
prin autorizare a activitatii de intreprinzitor, Hotirarii Guvernului Republicii Moldova
nr. 778/2013 cu privire la unele masuri de implementare a Ghiseului unic in
desfasurarea activitatii de intreprinzator, in temeiul pct.14 al Regulamentului cu privire
la organizarea si functionarea Agentiei Nationale pentru Sanatate Publici aprobat prin
Hotéréarea Guvernului nr. 1090/2017,

ORDON:

1. Se aprobd Regulamentul de organizare si functionare a Ghiseului unic in cadrul
Agentiei Nationale pentru Sanitate Publica, conform anexei.

2. Specialistii serviciului Ghiseu unic al ANSP, vor pune in aplicare prevederile
Regulamentului cu privire la organizarea si functionarea Ghiseului unic al Agentiei
Nationale pentru Sanatate Publicd aprobat prin prezentul ordin.

3. Sefii Centrelor de Sanatate Publica teritoriale vor aduce la cunostinta prezentul
ordin specialistilor din subordine, asigurand functionalitatea ghiseelor unice in
conformitate cu Regulamentul cu privire la organizarea si functionarea Ghiseului unic
al Agentiei Nationale pentru Sanitate Publica.

4. Seful Directiei tehnologia informatiei si comunicatiilor (dl Sergiu Stigariov) va
asigura plasarea ordinului dat pe pagina web a institutiei.

5. Seful sectiei managementul documentelor (dna Nelea Dobzeu) va aduce la
cunostinta prezentul ordin tuturor persoanelor vizate.

Controlul executarii prevederilor prezentului ordin se atribuie directorului adjunct
al ANSP, dlui Vasile Gustiuc.

Direct 2 Nicolae JELAMSCHI
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Anexa
la ordinul intern al ANSP
nr. 747 din 26,0/ 2022

Regulamentul
cu privire la organizarea si functionarea Ghiseului unic al Agentiei Nationale
pentru Sanatate Publica.

I. Dispozitii generale

1. Regulamentul cu privire la organizarea si functionarea ghiseului unic in
domeniul eliberarii actelor permisive (in continuare — Regulament) reglementeaza
cerintele de baza privind organizarea activitatii Ghiseului unic in Agentia Nationala
pentru Sandtate Publica (ANSP), modul depunerii documentelor si eliberdrii actelor
permisive.

2. Regulamentul este elaborat in conformitate cu prevederile:

- Legii nr.160/2011 privind reglementarea prin autorizare a activitatii  de
intreprinzator (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2011, nr.170-175,
art.494) cu modificarile si completarile ulterioare;

- art. 7 alin. (1) si (2) din Legea nr.161/201 1 privind implementarea Ghiseului unic
in desfasurarea activitatii de intreprinzator (Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2011, nr.170-175, art.496) cu modificarile si completarile ulterioare;

- Legii nr.10/2009 privind supravegherea de stat a sanatatii publice (Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2009, nr.67, art.183) cu modificarile Si
completdrile ulterioare;

- Hotararii Guvernului Republicii Moldova nr. 778/2013 cu privire la unele masuri
de implementare a Ghiseului unic in desfasurarea activitatii de intreprinzator
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr. 222-227 din 11.10.2013, art. 883)
cu modificarile si completirile ulterioare;

- Hotararii Guvernului Republicii Moldova Nr. 753 din 14-06-2016 Conceptul
mecanismului de gestionare si eliberare a actelor permisive si a Planului de
actiuni privind implementarea solutiilor de ghiseu unic (Monitorul Oficial al
Republicii Moldova Nr. 163-168 art. 810 din 17-06-2016) cu modificarile si
completarile ulterioare;

- Hotararii  Guvernului  Republicii  Moldova Nr. 551 din  13-06-2018
Regulamentului cu privire la modul de tinere a Registrului actelor permisive
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr. Nr. 195-209 art. 598 din 15-06-
2018) cu modificarile si completarile ulterioare.

3. Ghiseul unic este implementat in scopul optimizarii fluxului si procedurilor de
primire-eliberare a actelor permisive reprezentand sistemul de intermediere a relatiei
dintre specialistii ANSP, care examineazi si emit acte permisive si persoanele fizice sl
Juridice care le solicita,



4. Ghiseul unic este o parte integranta a Sistemului informational automatizat de
gestionare si eliberare a actelor permisive (SIA GEAP) de catre ANSP si subdiviziunile
teritoriale, stabileste un mecanism pentru monitorizarea performantei ANSP si a
subdiviziunilor teritoriale in procesul de eliberare a actelor permisive si identifica solutii
de optimizare in emiterea actelor permisive.

S. Ghiseul unic este un instrument responsabil pentru emiterea actelor permisive
obligat sd-si gestioneze independent propriile fluxuri de lucru pentru emiterea actelor
permisive prin intermediul sistemului informational SIA GEAP, care reprezinta
totalitatea mijloacelor software, hardware si a infrastructurii utilizatorului, destinate
pentru procesarea informatiei si formarea resursei informationale privind eliberares
actelor permisive in scopul optimizirii fluxuluj si procedurilor de primire-eliberare a
actelor permisive.

6. Functionarea Ghiseului unic prin utilizarea resurselor SIA GEAP la nivel de
ANSP are urmitoarele obiective:

1) utilizarea unui singur portal privind depunerea cererilor si obtinerea actelor
permisive de citre solicitanti;

2) minimizarea interactiunii fizice intre solicitantii actelor permisive si autoritatile
publice in procesul de eliberare 2 actelor permisive;

3) interactiunea si schimbul de date intre sistemele informationale ale altor
autoritdti publice pentru a valida datele prezentate de solicitantii actelor permisive si a
minimiza cantitatea de date, care trebuie si fie prezentata de solicitantii actelor
permisive in procesul de solicitare a actelor permisive:

4) standardizarea proceselor de eliberare a actelor permisive si crearea unuj
mecanism la nivel de ANSP si subdiviziunile acesteia pentru  monitorizarea
performantei procesirii si emiterii actelor permisive;

5) utilizarea unui singur mecanism de monitorizare a conformarii cu termenele
pentru emiterea actelor permisive:

6) utilizarea unui mecanism pentru identificarea barierelor in procesul de eliberare
a actelor permisive si eliminarea acestora;

7) utilizarea unui mecanism pentru ca solicitantii actelor permisive sa poata urmari
evolutia cererilor;

8) utilizarea unui singur registru pentru toate actele permisive emise;

9) contribuirea la eliminarea emiterii actelor permisive pe hartie, necesare pentru
utilizarea pe teritoriul Republicii Moldova, oferind acces online la informatiile despre
actele permisive emise.

7. Prevederile prezentului Regulament se aplica tuturor tipurilor de acte permisive
eliberate de catre ANSP.

II.  Organizarea activitatii Ghiseului unic

8. In scopul asigurarii accesabilitatii solicitantilor a depunerea cererilor S
obtinerea actelor permisive Ghiseul unic structural, este organizat in sediul central al
ANSP, cele 10 Centre de sanatate publica teritoriale si teritoriile administrative arondate
lor.



9. Activitatea Ghiseului unic se organizeaza in conformitate cu programul de
activitate al institutiei.

10. Specialistii din cadrul Ghiseului unic sunt unicele persoane care se afla in
contact direct cu persoanele fizice si juridice care solicita eliberarea unui act permisiv si
sunt responsabili pentru:

I) oferirea informatiei cu privire la cerintele privind solicitarea si obtinerea actelor
permisive, inclusiv incurajarea privind depunerea in mod individual a cererii prin
intermediul SIA GEAP;

2) oferirea informatiei referitor la procedura si termenii de examinare a cererilor;

3) oferirea, in caz de necesitate, a asistentei la completarea pe suport de hartie a
cererilor pentru obtinerea actelor permisive;

4) receptionarea cererilor de solicitare a actelor permisive si documentelor
aferente;

5)scanarea digitala a cererilor si documentelor prezentate si returnarea acestora
solicitantului;

6) introducerea cererii receptionate pe suport de hartie si documentelor scanate in
sistemul informational SIA GEAP;

7) imprimarea certificatului constatator (actului confirmativ de depunere a cererii)
si eliberarea acestuia solicitantului;

8) asigurarea corectitudinii datelor oferite de solicitant, integritatii sl protectiei
informatiei procesate prin intermediul Ghiseului unic;

9) receptionarea probelor pentru incercari de laborator in cazul cand se solicita
autorizarea produselor cu impact asupra sanatatii;

10) eliberarea, la solicitare, a actelor permisive pe suport de hartie.

11. Cererea pentru obtinerea actuluj permisiv, depusi de solicitant prin intermediul
Ghiseului unic, poate fi respinsd doar in cazul cand lipseste informatia de identificare a
solicitantului.

12. In cazul lipsei posibilitatii separarii Ghiseului unic de Serviciul managementul
documentelor, aceste structuri organizatorice pot fi amplasate intr-un singur spatiu, cu
conditia separarii fluxului de documente.

13. Prin intermediul Ghiseului unic se depun cereri si se acordd servicii pentru
urmatoarele acte permisive, dupa cum urmeaza:

1) Autorizatie sanitari de functionare;

2) Aviz sanitar pentru produse, cu Impact asupra sanatatii;

3) Certificat pentru inregistrarea produselor biocide;

4) Certificat pentru inregistrarea produselor alimentare noi;

5) Certificat pentru inregistrarea suplimentelor alimentare.

14. Structurile responsabile pentru eliberarea unui sau altui act permisiv si modul
de depunere a cererilor sunt indicate in anexa la prezentul regulament.

V. Responsabilititi.
IS. Pentru incalcarea prevederilor prezentului Regulament, angajatii antrenati in

activitatea ghiseului unic, poarta raspundere in conformitate cu prevederile legislatiei in
vigoare.



Anexa
la Regulamentul cu privire la organizarea si functionarea
Ghiseului unic al Agentiei Nationale pentru Sanatate Publica

Structurile responsabile
pentru eliberarea unui sau altui act permisiv si modul de depunere a cererilor

Subdiviziune .

Nr. ; . ¢ i Modul de depunere a
Denumirea actului permisiv | responsabila de -

d/o cererii

examinare a cererii

| Aviz sanitar pentru produse DPSP al ANSP | - On-line;
Cu 1impact asupra sanatatii - Ghiseul unic al ANSP

sediul central

2 | Certificat pentru produsele DPSP al ANSP | - On-line;

biggie - Ghiseul unic al ANSP
sediul central
3 | Certificat pentru ~ DPSPal ANSP | - On-line; o

inregistrarea produselor

i g - Ghiseul unic al ANSP
alimentare noi '

sediul central

4 | Certificat pentru DPSP al ANSP | - On-line;
inregistrarea suplimentelor _ Ghiseul unic al ANSP
alimentare .’
sediul central
5 | Auitorizatie sanitara de CSP teritoriale - On-line; N
functionare

- Ghiseul unic al CSP
teritoriale si din
raioanele arondate

N




