Directia managementul calitatii serviciilor de sanatate (DMCSS) este o
subdiviziune structurala a Agentiei Nationale pentru Sandtate Publicd care are
misiunea de a promova consecvent realizarea politicii §i strategiei cu referire la
calitatea si siguranta asistentei medicale in sistemul national de sanatate.
Activitatea directiei constd in coordonarea la nivel national a procesului de
perfectionare a bazei normativ-metodice privind aplicarea instrumentelor moderne
de management al calitatii serviciilor medicale.

Sarcinile si atributiile de baza ale DMCSS

e Contribuirea la elaborarea si implementarea politicilor si strategiilor cu referire
la calitatea si siguranta serviciilor de sanatate:

- elaborarea propunerilor bazate pe buna practica internationalda privind
imbunatatirea calitatii si sigurantei serviciillor medicale pentru dezvoltarea
politicilor, strategiilor si actelor normative la nivel national;

- promovarea implementdrii politicilor, strategiilor, actelor normative 1in
domeniul managementului calitatii si sigurantei serviciilor medicale in cadrul
sistemului de sanatate.

e Standardizarea serviciilor de sdndtate prestate de catre institutiile medico-
sanitare, Tn vederea asigurdrii accesului universal al populatiei la servicii
medicale sigure si calitative, prin aplicarea instrumentelor de asigurare a
calitatii:

- coordonarea la nivel central a procesului de elaborare, aprobare si actualizare
a actelor normative de standardizare a serviciilor de sanatate (ghidurile
practice, protocoalele clinice, standardele medicale, algoritmii de conduita)
in vederea Imbunatatirii calitatii serviciilor de sdnatate;

- acordarea suportului consultativ-metodic specialistilor din domeniu in
vederea dezvoltarii in baza recomandarilor ghidurilor practice internationale
bazate pe dovezi stiintifice a actelor normative de standardizare a serviciilor
de sanatate;

- organizarea procesului de promovare a implementdrii actelor normative in
domeniul managementului calitatii serviciilor de sdnatate.

e Acordarea suportului consultativ-metodic institutiilor medico-sanitare in
dezvoltarea sistemului institutional de management al calitdtii serviciilor de
sdnatate:

- contribuirea la procesul de perfectionare profesionala in domeniul
managementului calitdtii serviciilor de sdndtate prin organizarea conferintelor,
seminarelor instructive, atelierelor de lucru.

e Coordonarea monitorizarii si evaludrii, de comun cu IMSP republicane, a
activitatilor institutiilor medico-sanitare privind implementarea conforma a
cerintelor cu privire la dezvoltarea sistemului intern de management al calitatii
serviciilor de sandtate.

e Mentinerea unui sistem informational national de monitorizare si evaluare
integrat, privind consumul si traficul ilicit de droguri in Republica Moldova,
conform datelor disponibile la nivel national pe indicatorii solicitati de Centrul
European de Monitorizare a Drogurilor si a Dependentei de Droguri.

Sediul Directiei se afla la adresa: MD 2009, str. A. Cosmescu 3, mun. Chisindu,
tel. de contact: 022797181



