SISTEM DE MANAGEMENT

DECLARATIA PRIVIND POLITICA IN DOMENIUL
CALITATII A AGENTIEI NATIONALE PENTRU

SANATATE PUBLICA

Politica ANSP in domeniul calitatii inseamna satisfacerea continud si deplina
a asteptarilor si cerintelor clientilor, personalului propriu cu respectarea cerintelor
legale si a celor de reglementare pentru toate activitatile desfasurate.

Scopul principal al politicii ANSP, inclusiv a Directiei diagnostic de laborator
cu reteua de laboratoare ANSP (sediul central si laboratoarele din cadrul CSP
teritoriale), este implementarea sistemului de management institutional bazat pe
proces, imbunatitirea eficacititii acestuia pentru asigurarea ANSP si altor beneticiari
cu servicii prestate calitative prin aplicarea sistemulul de management infegrat

conform standardelor SM EN ISO/CEI 17025:2018/SM SR EN ISO 15189:2014 1n
vederea sporirii performantei si eficacitatii proceselor de activitate, castigarii

increderii pentru clientii sdi si promovarii laboratoarelor pe piata
incercarilor/testarilor 1VD.

Obiectivele acestei politici:

e Oferirea de servicii calitative si in timp util, care sa satisfaca in totalitate
cerintele curente si viitoare ale clientilor, prin promovarea practicilor
profesionale bune;

e Imbunatitirea continuid a proceselor pentru realizarea performantel s1 a
eficientei pe baza masurdrilor obiective si auditului intern al calitatii;

e Instruirea si motivarea intregului personal bazatd pe implicarea In mod
responsabil si constient pentru obtinerea calitatii;
e Imbunititirea continud a sistemului de management, a proceselor/serviciilor i

reducerea la minimum a activititilor neconforme ce pot afecta activitatea de
laborator.

Lipsa reclamatiilor in activitati (servicii);

Pentru realizarea obiectivelor 1n acest domeniu este folosit:

- Sistemul de Management in conformitate cu SM EN ISO/CEI 17025:2018/ SM
SR EN ISO 15189:2014 (model Planifica-Efectueaza-Verificd-Actioneaza -
PDCA) reglementat prin Manuale ale sistemului de management, PSM care
asigurd obtinerea, mentinerea si imbunatatirea nivelului calitagii cerut de
documentele de referinta;

- documentele normative si organizatorice, care reglementeaza domenii de
activitate a ANSP;

- personal calificat precum si sistemul de pregatire, perfectionare si atestare a
lor;

- resurse tehnice ce includ toate mijloacele de masurare, utilaj auxiliar, instalati
speciale, starea incaperilor de lucru, inzestrarea materiala;







