REGULAMENTUL
privind organizarea si functionarea
Serviciului informare si comunicare cu mass-media

Capitolul 1.

DISPOZITII GENERALE/ Domeniul de reglementare
1. Prezentul Regulament stabileste modul de organizare si functionare a
Serviciului informare si comunicare cu mass-media.
2. Regulamentul privind organizarea si functionarea Serviciului
informare si comunicare cu mass-media (in continuare Regulament)
reglementeaza misiunea, functiile de baza, atributiile, drepturile si
responsabilitdtile Serviciului informare i comunicare cu mass-media (in
continuare - Serviciul).
3. Serviciul informare si comunicare cu mass-media este o subdiviziune
interioard autonoma, care se subordoneaza nemijlocit Directorului
Agentieil Nationale pentru Sanatate Publica.

Capitolul II.

MISIUNEA, FUNCTIILE DE BAZA SI ATRIBUTIILE
SERVICIULUI

4. MISTUNEA

Serviciul are misiunea de a asigura comunicarea eficientd a Agentiei
Nationale pentru Sanatate Publica cu mijloacele de informare in masa,
publicul larg, reprezentantii societdtii civile, in vederea informarii
operative, veridice si complete despre activitatea institutiei.

5. FUNCTIILE DE BAZA

In vederea realizirii misiunii sale, Serviciul are urmdtoarele functii de
baza:

1. de informare



a) asigurarea transparentei privind activitatea institutiei;

b) facilitarea accesului publicului larg la informatia oficiala din cadrul
institutiei;

c) monitorizarea presei si a opiniei publice privind initiativele lansate de
institutie;

2. de comunicare

a) elaborarea si promovarea strategiilor si planurilor de comunicare;

b) consultarea conducerii §i a angajatilor autoritatii privind mentinerea
bunelor relatii cu mass-media;

c) facilitarea interactiunii dintre reprezentantii mijloacelor de informare
in masa si persoanele cu functii de raspundere din cadrul institutiei.

6. ATRIBUTIILE SERVICIULUI

1. In procesul realizirii functiilor de informare, Serviciul exerciti
urmdtoarele atributii de baza:

a) in scopul asigurarii transparentei privind activitatea institutiei

- intocmeste si difuzeaza comunicate si materiale de presa despre
activitatea acesteia si a conducerii, despre politicile publice initiate,
promovate si realizate in domeniul de activitate al institutiei;

- ofera suport informational si consultativ reprezentantilor mijloacelor de
informare in masa privind domeniul de activitate al institutiei;

- examineaza si ofera raspunsuri la solicitdrile de informatie adresate de
catre reprezentantii mass-media;

b) in scopul facilitarii accesului la informatia publica din cadrul
institufier:

- asigura respectarea dreptului de acces la informatie in cadrul institutiei
si familiarizeaza angajatii cu reglementarile cadrului legislativ privind
accesul la informatie;

- asigurd difuzarea, in mod operativ, pentru publicul larg, a informatiei
de interes public privind activitatea institutiei;

c) in scopul monitorizarii presei §i a opiniei publice:

- monitorizeaza publicatiile mass-media si intocmeste rapoarte periodice
privind aprecierea activitdtii de catre public si informeaza conducerea
autoritatii despre rezultatele monitorizarii;



- analizeaza studiile sociologice si rapoarte efectuate de diverse institutii
si organizatii nationale si internationale, in vederea formularii
propunerilor privind imbunatatirea s1 mentinerea imaginii pozitive a
autoritatii;

2. In procesul realizirii functiilor de comunicare, Serviciul exerciti
urmatoarele atributii de baza:

a) in domeniul elaborarii si promovarii strategiilor §i planurilor de
comunicare:

- participa la elaborarea documentelor de politici in domeniul informarii
s1 comunicarii;

- elaboreaza planuri de comunicare si identifica instrumentele adecvate
pentru informarea societatii privind politicile publice initiate si
promovate de autoritate;

- prognozeaza perceptia publicului larg in privinta initiativelor aprobate
si realizate de autoritate;

- organizeaza conferinte de presa si alte activitati pentru reprezentantii
mijloacelor de informare in masa;

- conlucreaza cu reteaua de comunicare din cadrul institutiilor carora se
subordoneaza;

- actualizeaza baza de date privind mijloacele de informare in masa
create si cele acreditate in Republica Moldova;

b) in domeniul consultarii conducerii si angajatilor institutiei privind
mentinerea bunelor relatii cu reprezentantii mass-media:

- informeaza conducerea autoritatii despre atitudinea opiniei publice fata
de situatia din domeniu;

- participa la elaborarea materialelor informative pentru evenimentele
publice la care participa conducerea institutiei;

c) in domeniul facilitarii interactiunii dintre reprezentantii mijloacelor
de informare in masa §i persoanele cu functii de raspundere din cadrul
institutier:

- asigura interactiunea conducerii cu reprezentantii mijloacelor de
informare Tn masa;



- inregistreaza solicitdrile de realizare, de catre jurnalisti, a interviurilor
cu administratia si alti specialisti din cadrul acesteia.

Capitolul III.

DREPTURILE SI RESPONSABILITATILE SERVICIULUI

7. SERVICIUL ARE DREPTUL:

a) sa participe la sedintele si intrunirile conducerii institutiei, in cadrul
carora sunt examinate subiecte privind reglementarea activitatii;

b) sa solicite informatii de la subdiviziunile structurale ale institutiei;
c) sa fie consultat in cadrul perfectarii raspunsurilor la solicitarile
parvenite in adresa autoritatii din partea mijloacelor de informare in
masa privind obtinerea informatiei despre activitatea si situatia din
domeniul respectiv;

d) sa colaboreze cu unitdti similare din cadrul altor institutii, in scopul
efectuarii schimbului de experienta in domeniu;

e) sa solicite, in procesul de indeplinire a atributiilor sale functionale,
asistenta unor experti din domeniul de activitate al autoritatii;

f) sa beneficieze de asistenta logistica si tehnica, in scopul consolidarii
capacitatilor de comunicare ale autoritatii si exercitarii atributiilor de
Serviciu;

g) sa participe la cursuri de instruire, conferinte, seminare, mese rotunde
cu tematica relevanta domeniului;

h) sa exercite si alte drepturi, conform legislatiei in vigoare.

8. SERVICIUL ESTE RESPONSABIL DE:

a) asigurarea informarii corecte a mass-mediei despre inifiativele si
realizarile In domeniul de activitate al institutiei;

b) asigurarea accesului societatii si a mijloacelor de informare in masa la
informatia cu caracter public din cadrul autoritatii;

c) asigurarea $i mentinerea unor relatii eficiente de colaborare cu
mijloacele de informare in masa;

d) formarea si mentinerea unei imagini pozitive a autoritatii;

€) cooperarea cu unitatea de informare si comunicare din cadrul
Ministerului Sanatatii, in scopul asigurdrii unei comunicdri coerente;
f) transmite mesaje si felicitari cu prilejul unor evenimente.



Capitolul IV.

ORGANIZAREA ACTIVITATII SERVICIULUI

9. CONDUCEREA SERVICIULUI

Serviciul este condus de sef care se numeste si se elibereaza din functie
de catre Director, in conditiile legislatiei in vigoare.

10. STRUCTURA

Structura si personalul scriptic al Serviciului se aproba de catre Director,
in baza efectivului-limita stabilit de legislatie.

11. COLABORAREA

Serviciul colaboreaza cu subdiviziunile institutiei, directiile din
subordine, cu Serviciul informare si comunicare cu mass-media din
cadrul Ministerului Sanatatii si alte institutii pe chestiuni ce tin de
domeniul sau de activitate.



