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3.4 Aplicare CSP Soroca
Sef directie, 
se f adjunct 
directie

3.5 Aplicare CSP
Ungheni

Sef directie, 
se f adjunct 
directie

3.6 Aplicare CSP Orhei
Sef directie, 
se f adjunct 
directie

3.7 Aplicare CSP
Hancesti

Sef directie, 
se f adjunct 
directie

3.8 Aplicare CSP
Causeni

Sef directie, 
se f adjunct 
directie

3.9 Aplicare CSP Comrat
Sef directie, 
se f adjunct 
directie

3.10 Aplicare CSP Cahul
Sef directie, 
se f adjunct 
directie

3.11 Aplicare DCSS Sef directie
3.12 Informare Presa
3.13 Evidenta
3.14 Arhivare MD
3.15 Alte

scopuri

4. SCOPUL PROCEDURII
Prezenta procedura operationala are drept scop asigurarea desfasurarii in mod clar si univoc a 

controlului de stat a persoanelor fizice si juridice care nu practica activitate de intreprinzator (in 
continuare persoane) pe domeniile de competenta ale ANSP. Controlul de stat a persoanelor se 
desfasoara de catre minim doi inspectori, dupa caz unul din inspectori poate fi inlocuit prin 
cooptarea medicilor igienisti si epidemiologi (in continuare specialisti) din alte sectii, doar in cazul 
lipsei inspectorilor sau altor necesitati argumentate. Prevederile prezentei proceduri descriu etapele 
de desfasurare a controlului, in conditii de obiectivitate, transparenta si eficienta, in vederea 
constatarii respectarii legislatiei sanitare in vigoare in Republica Moldova in activitatea institutiilor 
si obiectivelor publice.

5. DOMENIUL DE APLICARE A PROCEDURII OPERAFIONALE CADRU
Prevederile prezentei proceduri se aplica de catre inspectorii DCSS din cadrul ANSP la nivel 

central si tentorial la realizarea controlului de stat a persoanelor in conformitate cu domeniile de 
competenta ale ANSP, la etapele de planificare, organizare, desfasurare a controlului si finalizarea 
acestuia cu emiterea deciziei (dupa caz).

6. DOCUMENTE DE REFERINTA APLICABILE PROCEDURII OPERATIONALE
9 9

-  Legea nr.10 din 03.02.2009 privind supravegherea de stat a sanatatii publice;
-  Legea nr.160 din 22.07.2011 privind reglementarea prin autorizare a activitapi de 

intreprinzator;
-  Cod nr. 218 din 24.10.2008, Codul Contraventional al Republicii Moldova;
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-  Cod nr. 116 din 19.07.2018 Codul Administrativ al Republicii Moldova;
-  Hotararea Guvernului nr. 1090 din 18.12.2017 cu privire la organizarea si functionarea 

Agentiei Nationale pentru Sanatate Publica;
-  Ordinul MS nr. 1346 din 26.11.2018 cu privire la aprobarea listelor de verificare aplicate in 

cadrul controlului de stat asupra activitatii de intreprinzator de catre Agenda Nationala pentru 
Sanatate Publica;

-  Ordinul ANSP nr. 430 din 14.12.2018 cu privire la aprobarea instructiunii privind modul de 
atragere la raspundere contraventionala pentru incalcarile legislatie sanitare.

-  Ordinul ANSP nr 415 din 16.08.2019 cu privire la aprobarea politicii de securitate si protectia 
datelor cu caracter personal a ANSP:

-  Ordinul ANSP nr. 187 din 26.08.2022 cu privire la aprobarea regulamentului de activitate a 
ghiseului unic al ANSP.

7. DEFINITII SI PRESCURTARI ALE TERMENILOR UTILIZATI IN PROCEDURA.
9 9 9

7.1 Definitii ale termenilor:
9

Organ abilitat cu funcfii de control (organ de control) -  autoritate a administrafiei publice, 
instituita prin lege, care acfioneaza in regim de putere publica in scopul realizarii unui interes 
public, este investita cu funcfii de control §i este abilitata cu dreptul de a inifia controlul;

Inspector - persona abilitata cu drept de control de stat, care exercita controlul asupra 
persoanei/institutiei supuse controlului, cu scopul verificarii respectarii cerintelor stabilite de 
legislatie.

Persoana supusa controlului (persoana controlata)- orice persoana fizica §i/sau juridica care 
nu practica activitate de intreprinzator si este pasibila controlului. O subdiviziune a persoanei poate 
fi considerata persoana separata in cazul in care este identificata in calitate de obiect deplin al 
controlului intr-un domeniu de control si este situata in locatie separata de sediul persoanei juridice 
din care face parte;

Obiect al controlului - unitate structurala/functionala a persoanei care nu practica activitate 
de intreprinzator, care inglobeaza un set distinct de aspecte ce necesita a fi supuse controlului intr- 
un domeniu de control (bunuri, procese, servicii, documente, purtatori de informatie), asupra carora 
poate fi aplicat intregul spectru de criterii de risc la planificarea controlului si in urma analizei 
carora poate fi constatata respectarea cerintelor cadrului legislativ;

Plan al controalelor (plan) - rezultat al analizei riscurilor, in baza criteriilor de risc, prin care 
se identifica persoanele care vor fi controlate, prioritatea acestora si ordinea in care vor fi 
controlate, in dependenta de riscul aferent fiecarei persoane in parte, si document in temeiul caruia 
este luata decizia unui organ de control de a desfasura un numar exact de controale planificate 
asupra unui numar prestabilit de persoane pe parcursul unui an calendaristic;

Control - totalitatea acpunilor de verificare a respectarii de catre persoanele supuse 
controlului a prevederilor legislafiei, realizate de un organ abilitat cu funcfii de control sau de un 
grup de institufii similare;

Controlplanificat - control efectuat conform planului anual al controalelor, in baza analizei si 
evaluarii conform criteriilor de risc;

Control inopinat - control care nu este inclus in planul anual al controalelor si care se 
efectueaza cu scopul verificarii respectarii cerintelor stabilite de legislatie;

Documente aferente controalelor - toate documentele ce fin de realizarea controlului, 
inclusiv: plan, delegate, proces-verbal de control, deciziile §i alte acte administrative ale organului 
de control referitoare la controale, explicafiile persoanelor supuse controlului, contestafiile acestor 
persoane, deciziile instanfelor de judecata in privinfa controalelor;

Delegate de control - act in baza caruia se initiaza controlul planificat si/sau inopinat;
Nota de motivare - pentru initierea controlului inopinat in cazurile detinerii
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informatiilor/indiciilor, sustinute prin probe aflate in posesia organelor de control, despre existenja 
situajiilor de avarie, incident sau incalcare grava a regulilor de securitate ori siguranja care prezinta 
un pericol iminent si imediat pentru mediu, viaja, sanatatea si proprietatea persoanelor, contine 
analiza si argumentarea necesara privind intrunirea conditiilor stabilite la punctul in cauza. In Nota 
de motivare se va argumenta necesitatea interventiei prin expunerea in detaliu a circumstantelor si 
informatiei ce stau la baza concluziilor si actiunilor organului de control, posibilele incalcari ce 
rezulta din informatia si probele detinute pana la initierea controlului si estimarea rezonabila a 
pericolului si consecintelor in cazul neinterventiei organului de control.

Lista de verificare - document procedural, aprobat prin act normativ, in care se indica, in 
ordine prestabilita, faptele, bunurile, insusirile, sursele informational, procedurile si actiunile care 
urmeaza a fi verificate si/sau executate in limitele rigorilor procedurale pentru tipul si metoda de 
control de stat aferenta;

Proces-verbal de control - act intocmit in urma controlului inopinat sau planificat, in care se 
inregistreaza constatarile/rezultatele controlului (in partea de constatare), dupa caz se prescriu 
modalitati de inlaturare a incalcarilor si/sau masuri restrictive (in partea prescriptiva) si, dupa caz, 
se constata contraventii si se prescriu sanctiuni (in partea sanctionatorie);

P rescript - masura prescrisa in condijiile legii, prin care se stabilesc cerinje de remediere a 
incalcarilor legislajiei sanitare §i/sau efectuare a masurilor de sanatate publica;

Petitie (reclamatie) - orice cerere, sesizare sau propunere adresata unei autoritati publice de 
catre o persoana fizica sau juridica;

Sesizare - adresare prin care se informeaza autoritatea publica cu privire la o problema de 
interes personal sau public;

Rise - probabilitatea cauzarii de daune si/sau survenirii unui pericol in urma activita(ii 
persoanei fizice sau juridice §i gradul acestor daune;

Monitorizarea persoanelor supuse controlului - totalitatea actiunilor, intreprinse de organele 
abilitate cu functii de control, de colectare si analiza (periodica sau continua) a informatiei sau 
probelor prin orice alta modalitate decat controlul de stat;

Inregistrarea si evidenta controalelor - actiuni de inregistrare si emiterea numarului unic 
pentru documentele aferente controalelor: delegatiei de control, procesului verbal de control, in 
registre (pe suport de hartie sau electronic) aflate in posesia CSP.

Neconformitate cu legislatia - abaterea unei caracteristici a unui produs sau serviciu fata de 
cerinta specificata in legislate (actelor normative) in vigoare.

Procesul-verbal cu privire la contraventie - este un act prin care se individualizeaza fapta 
ilicita §i se identifica faptuitorul. Procesul-verbal se incheie de agentul constatator pe baza 
constatarilor personale §i a probelor acumulate, in prezenja faptuitorului sau in absen(a lui.

Planul de remediere - reprezinta o anexa la procesul-verbal cu privire la contraventie, 
intocmita in conditiile prezentului capitol, in care agentul constatator stabileste, cu titlu de 
recomandare, masuri de remediere si termenul realizarii acestora in vederea conformarii 
contravenientului cu cerintele legislatiei.

7.2. Abrevieri ale termenilor:
ANSP Agentia Nationala pentru Sanatate Publica
CSP Centrul de sanatate publica
DCSS Directia control de stat in sanatate (Inspectorat)
SMMCSP Sectia managementul si metodologia controlului in sanatate publica
SMD Sectia managementul documentelor
SCS al CSP Sectia control de stat al Centrului de Sanatate Publica
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8. GENERALITATI
9

ANSP in desfasurarea activitatii sale, conform atributiilor stabilite de lege si prin intermediul 
sectiilor de profil la nivel central si teritorial efectueaza controale la persoanele fizice si juridice 
care nu desfasoara activitati de intreprinzator in domeniile:

a) supravegherea sanatatii publice (Centrele de Sanatate Publica teritoriale);
b) protectia consumatorilor in domeniul serviciilor prestate de institutiile medicale publice, 

precum si in domeniul altor produse si servicii puse la dispozitia consumatorului de 
intreprinderile si institutiile medicale publice (sectia de profil din cadrul Directiei control de 
stat ).

In procesul de pregatire si efectuare a controlului inspectorii ANSP sunt obligati sa aplice si sa 
respecte urmatoarele principii fundamentale de siguranta:

a) analiza riscurilor;
b) actionarea preventiva;
c) transparenta;
d) integritatea;
e) conflict de interese.

9. RESPONSABILITATI
9

9.1 Responsabilitatile la nivel central ANSP
1) Conducerea ANSP (Director adjunct, Inspector-sef sanitar de stat ) este responsabila de 
aprobarea planului anual al controalelor pe domeniile de competenta ANSP si a rapoartelor de 
realizare a controalelor.
2) DCSS este responsabila de elaborarea planului anual general al controalelor a persoanelor pe 
domeniile de competenta ale ANSP, precum si monitorizarea executarii acestuia, coordonarea 
activitatii subdiviziunilor teritoriale, colectarea rapoartelor despre activitatea de control al CSP pe 
domeniul de competenta, prin monitorizarea corectitudinii executarii acestora de catre inspectori si 
instruirea lor pe domeniile de competenta, inclusiv aprobarea delegatiilor de control pentru sectiile 
de profil din cadrul DCSS.
3) Sectiile de profil din cadrul DCSS la nivel central sunt responsabile de:

a) elaborarea si coordonarea planului anual al controalelor pe domeniile de competenta:
- controlul serviciilor prestate de institutiile medicale publice;
- protectia consumatorilor in domeniul serviciilor prestate de institutiile medicale publice, 

precum si in domeniul altor produse si servicii puse la dispozitia consumatorului de 
intreprinderile si institutiile medicale publice;
b) elaborarea rapoartelor privind activitatile realizate.

9.2 Responsabilitatile CSP-lor la nivel teritorial
1) Sef adjunct, Inspector sanitar de stat al CSP teritorial (sau in lipsa acestora sef CSP) responsabil 
de:
a) elaborarea planurilor anuale si lunare a controalelor la nivel de subdiviziune, organizarea si 

executarea controalelor in teritoriu la persoanele supuse controlului pe domeniile de competenta 
ale ANSP;

b) instruirea la locul de munca a inspectorilor/specialistilor;
c) desemnarea si delegarea echipei de control pentru efectuarea controalelor in teritoriul deservit, 

prin aprobarea delegatiilor de control;
d) verificarea dosarelor si documentelor aferente controlului de stat;
e) monitorizarea executarii controalelor in termenii stabiliti;
f) coordonarea activitatii inspectorilor in teritoriu deservit;
g) colectarea rapoartelor despre activitatea de control al inspectorilor conform periodicitatii
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stabilite;
h) monitorizarea corectitudinii executarii controalelor de catre inspectori si specialistii cooptati;
i) verificarea conformitatii intocmirii procesului verbal de control, conform prezentei proceduri;
j) organizarea pastrarii timp de 7 ani a tuturor documentelor ce Jin de realizarea controlului, 

inclusiv delegaJia de control, procesele-verbale de control, copiile documentelor anexate §i alte 
acte. Ulterior acestea vor fi transmise autoritaJilor competente in conformitate cu legislaJia cu 
privire la Fondul Arhivistic al Republicii Moldova;

k) tinerea registrelor de evidenta a delegatiilor de control si a proceselor-verbale de control (de sine 
statator sau prin desemnarea persoanei responsabile) conform anexei nr. 1 si nr.2 la prezenta 
procedura operationala;

2) Inspectorii ANSP pentru domeniile de competenta stabilite sint responsabili de efectuarea
controalelor intr-un mod obiectiv, impartial si eficient.
3) In procesul efectuarii controlului, inspectoral este obligat:

a. sa informeze persoana supusa controlului despre drepturile §i obligafiile acesteia;
b. sa puna la dispoziJia persoanei supuse controlului, in forma electronica ori pe suport de hirtie, 

toate documentele normative §i actele normative ce vor fi utilizate in cadrul controlului §i in a 
caror baza se efectueaza controlul;

c. sa acorde suportul necesar persoanei supuse controlului pentru inJelegerea deplina a 
prevederilor documentelor normative §i actelor normative in a caror baza se efectueaza 
controlul;

d. sa aprecieze obiectiv §i echidistant toate aspectele ce Jin de efectuarea controlului;
e. sa asigure integritatea bunurilor §i a documentaJiei persoanei supuse controlului;
f. sa prezinte legitimaJia de serviciu persoanei supuse controlului §i sa-i permita sa ia cuno§tinJa 

de aceasta;
g. sa nu divulge conJinutul documentelor §i al informaJiilor de care a luat cuno§tinJa in procesul 

efectuarii controlului, decat in cadrul colaborarii cu alte organe de control;
h. sa anexeze la procesul-verbal de control orice documente sau copii ale acestora §i explicaJii in 

scris ale persoanei supuse controlului §i/sau ale angajaJilor acesteia;
i. sa intocmeasca procesul-verbal de control §i sa inmaneze persoanei supuse controlului un 

exemplar al acestuia.
4) In procesul efectuarii controlului, echipa de control nu este m drept:

a. sa solicite §i sa examineze documente §i informaJii ce nu Jin de competenJa sa §i nu sint 
relevante obiectului controlului;

b. sa verifice aspecte care, conform legii, sint obiectul controlului altor organe de control sau nu 
sint indicate in procesul-verbal si delegatia de control;

c. sa efectueze, in cazul controlului inopinat, controale in lipsa reprezentantilor persoanei supuse 
controlului, daca exista temeiuri de a considera ca absenta acestora este nejustificata;

d. sa solicite persoanei supuse controlului resurse (incaperi, transport, tehnica de calcul, 
copiatoare, rechizite de birou etc.) §i sa se foloseasca de acestea fara acordul persoanei in 
cauza;

e. sa ridice bunuri, utilaje, documente, dispozitive de stocare a datelor, tehnica de calcul sau alte 
obiecte purtatoare de informatii;

f. sa solicite de la persoana supusa controlului informatii care au fost prezentate anterior de catre 
aceasta organului de control si care nu au legatura cu obiectul si aspectele supuse controlului;

g. sa aplice masuri restrictive si/sau sanctiuni contraventionale pentru incalcarile depistate in 
cadrul controlului cu incalcarea limitelor stabilite de legislatia in vigoare in RM.

10. DECRIEREA PROCEDURII
10.1 Clasificarea controalelor:
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1) Controlul Planificat -  se va efectua in baza Planului anual al controalelor aprobat de conducerea 
ANSP.
2) ControlulInopinat -  se va efectua in baza evaluarii riscurilor in urmatoarele cazuri:

a) in temeiul petitilor, reclamatiilor, sesizarilor sau solicitarilor ale organelor de drept sau altor 
organe de stat, daca circumstanjele sau informajiile pe care acestea le conjin, fiind analizate in 
baza evaluarii riscurilor, indica in mod rezonabil asupra unei posibile incalcari care in mod 
iminent provoaca prejudicii §i daca aceste circumstance §i informajii sint probate in vreun fel;

b) prin autosesizare la detinerea informajiilor/indiciilor, sustinute prin probe aflate in posesia 
ANSP, despre existenja situajiilor de avarie, incident sau incalcare grava a regulilor de 
securitate ori siguranja care prezinta un pericol iminent si imediat pentru mediu, viaja, 
sanatatea si proprietatea persoanelor si intemeiate prin Dispozitii ANSP.

c) in scopul verificarii informajiei objinute in cadrul altui control la persoana supusa 
controlului cu care persoana controlata a avut anterior relajii economice, daca sint intrunite 
urmatoarele condijii:
- persoana supusa controlului refuza sa prezinte informajiile in cauza;
- nu exista alta modalitate de objinere a informajiei in cauza;
- informajia data este decisiva §i indispensabila pentru atingerea scopului controlului inijiat 

anterior.
d) la solicitarea directa din partea persoanei; care urmeaza a fi supusa controlului de a fi inijiat 

controlul, in cadrul procedurii de eliberare a actului permisiv

3) Plangerile, petijiile sau alte sesizari care nu motiveaza inijierea imediata a unui control 
inopinat, in baza analizei riscurilor, pot fi luate in considerare la urmatoarea planificare anuala a 
controalelor.

10.2 Elaborarea planului anual al controalelor
1) Planul anual al controalelor, pentru anul urmator, se elaboreaza conform domeniilor de 
competenta ale ANSP in baza analizei riscurilor.
2) Planul controalelor identifica persoanele care vor fi controlate, in dependenta de riscul 
prezentat, de particularitatile sezoniere intr-un domeniu de control, in dependenta de resursele 
disponibile. Numarul persoanelor incluse in plan se raporteaza obligatoriu la suma controalelor 
posibile si la durata totala a acestora pe parcursul intregului an, precum si la resursele umane si 
tehnologice disponibile ale organului de control.
3) La finele anului de gestiune CSP si sectiile de profil la nivel central elaboreaza planul anual al 
controalelor pentru anul urmator la nivel de subdiviziune, coordonat cu DCSS si conducerea ANSP. 
Ulterior, Planul este aprobat de catre conducerea ANSP si plasat pe pagina web a ANSP.

10.3 intocmirea Registrului persoanelor pasibile controlului
1) Sunt incluse persoanele pasibile controlului conform domeniilor de competenta ale ANSP.
2) Identificarea persoanelor care necesita a fi supuse controlului pe parcursul anului, in rezultatul 
analizei gradului de risc acumulat.
3) Conform prevederilor actelor normative in vigoare, pentru evaluarea gradului de risc sunt 
urmatoarele criterii de risc pentru domeniul de competenja ale Agenjiei:

a) domeniul de activitate desfa§urat de catre persoana supusa controlului;
b) numarul de angajaji la intreprindere/institujie, care reflecta marimea subiectului controlat;
c) istoricul conformitajii sau neconformitajii cu prevederile legislajiei, precum si cu prescripjiile 

ANSP;
d) data ultimului control;
e) perioada de activitate a intreprinderii/institujiei.
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4) Persoanele pasibile controlului sunt selectate in functie de punctajul obtinut in rezultatul 
calcularii gradului de rise, in fruntea clasamentului fund plasate persoanele care au acumulat 
punctajul maxim. Acestea sant asociate cu un risc mai inalt si urmeaza a fi supuse controlului in 
mod prioritar.
5) Numarul persoanelor supuse controlului preluate din clasament se raporteaza la capacitatile 
CSP, in dependenta de resursele disponibile (resursele umane si tehnologice), de asemenea reiesind 
din particularitaple sezoniere a obiectivelor supuse controlului (apeducte, zone de agrement, 
institutii de intremare a sanatatii copiilor, etc.).

10.4 Procedura de control
10.4.1 Desemnarea si delesarea syecialistilor (echipei de control) pentru a efectua controlul.
1) Controlul se efectueaza in baza Delegatiei de control, care reprezinta actul, prin care are loc 
desemnarea si delegarea in echipa de control a minim 2 inspectori (in lipsa inspectorilor unul din 
inspectori poate fi inlocuit de specialisti din alte sectii), pentru a efectua controlul la persoanele 
supuse controlului de ANSP.
2) Desemnarea echipei de control are loc aleatoriu, luandu-se in considerare domeniul de control 
aferent, decizia apartine sefilor adjuncti ai CSP, inspectori sanitari de stat, sau in lipsa acestora 
sefilor CSP.
3) Delegatia de control se intocmeste pe suport de hartie, si va contine urmatoarea informatie:

a) numarul si data emiterii, atribuit din Registru de evidenta a delegatiilor de control conform 
anexei nr. 1 (care este tinut pe suport de hartie, cusut si numerotat);

b) datele de identificare a subdiviziunii care emite Delegatia de control;
c) trimitere la prevederile legale, care in mod expres, acorda subdiviziunii atributia de control in 

cazul pentru care se emite delegatia;
d) tipul controlului si temeiul initierii lui (pentru controale inopinate si nota de motivare, cu 

indicarea datei la care a fost intocmita si nr. de file, iar pentru controalele planificate se indica 
numarul planului controalelor, data aprobarii si locul publicarii);

e) date despre echipa de control (nume, prenume, functia detinuta, si nr. legitimatiei de serviciu);
f) date despre persoana/obiectul supus controlului (denumirea/numele obiectului; codul fiscal; 

sediul/adresa subdiviziunii controlate si codul acesteia, posta electronica, dupa caz, alte date 
de contact);

g) obiectul care urmeaza a fi supuse controlului;
h) scopul, metoda de control si aspectele ce urmeaza a fi verificate, trimitere expresa la lista de 

verificare aplicabila si actul normativ prin care aceasta este aprobata;
i) data inceperii controlului si durata preconizata a acestuia.
j) semnatura sefului adjunct al CSP, inspector sanitar de stat, sau in lipsa acestuia sefului CSP.

4) Delegatiile de control dupa semnare de catre conducatorul imputernicit, se inregistreaza in 
registrul de evidenta a Delegatiilor de control din care este atribuit numar unic acesteia. Registrul va 
contine urmatoarele date:

a) numarul delegatiei de control si data emiterii;
b) tipul controlului;
c) obiectul supus controlului, adresa amplasarii;
d) data inceperii controlului;
e) echipa desemnata pentru efectuarea controlului ,

5) Registrul este in gestiunea sefului adjunct al CSP, inspector sanitar de stat, sau in lipsa 
acestuia sefului CSP, care este tinut pe suport de hartie, cusut si numerotat (conform anexei nr. 1 la 
prezenta procedura).
6) Controlul poate fi efectuat doar de echipa de control desemnata in delegatia de control si doar 
in timpul programului de activitate al persoanei controlate sau al subdiviziunii acesteia. Pentru
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efectuarea controlului nu pot fi desemnate persoane a caror desemnare este susceptibila sa genereze 
situafii de conflict de interese in sensul Legii nr.16-XVI din 15 februarie 2008 cu privire la 
conflictul de interese.
7) In cazul in care este necesar de a inlocui echipa de control sau un membru al echipei de 
control, se emite o noua delegafie de control.
8) In cadrul fiecarui control, de catre inspectori se va exercita consultarea persoanei supuse 
controlului, pentru evitarea incalcarii prevederilor legislatiei (prin familiarizarea cu cerintele actelor 
normative in vigoare, listele de verificare aplicate domeniului de control s.a.).

10.4.2 Pregatirea echipei de control pentru a efectua controlul.
1) Dupa aprobarea delegatiei de control, inspectorii vor expedia persoanei supuse controlului un 
exemplar al delegatiei de control, astfel incat intre momentul primirii efective a exemplarului §i 
momentul inceperii controlului sa treaca cel pufin 5 zile lucratoare, dar nu mai mult de 15 zile 
lucratoare.
2) Delegatia de control se comunica persoanei supuse controlului prin orice modalitate care 
permite organului de control confirmarea receplionarii de catre persoana respectiva, si anume:

a) remiterea delegatiei de control la adresa electronica a persoanei supuse controlului;
b) remiterea prin intermediu oficiului postal (scrisoare recomandata);
c) comunicarea verbala prin intermediul apelului telefonic institutionalizat efectuat de catre 

persoana desemnata de conducator si inregistrarea apelului in registru intern al institutiei.
3) Termenul prevazut supra nu se aplica in cazul in care exista temeiuri pentru efectuarea unui 
control inopinat. In acest caz, un exemplar al delegatiei de control, semnata de persoana 
responsabila a organului de control, se inmaneaza, contra semnatura, persoanei care urmeaza a fi 
supusa controlului la inceputul controlului.
4) Inspectorii pregatesc misiunea de control dupa cum urmeaza:

a) se asigura ca detine echipamentul necesar, in dependenta de obiectul ce urmeaza a fi verificat;
b) pregateste documentatia necesara aferenta controlului (Delegatia de control, Lista de 

verificare conform domeniului aferent controlului, Proces-verbal de control, Nota de motivare 
in cazul controlului inopinat, Proces-verbal cu privire la contraventie administrativa si Plan de 
Remediere s.a.);

c) se asigura ca detine toate actele normative ce vor fi utilizate in cadrul controlului §i in a caror 
baza se efectueaza controlul, in forma electronica ori pe suport de hartie, care sa fie puse la 
dispozifia persoanei supuse controlului;

d) se asigura ca este dotat cu toate resursele materiale legate de deplasarea la fata locului, 
inclusiv rechizite de birou, transport, combustibile, etc..

10.4.3 Inceperea controlului
1) In conformitate cu legislatia nationala controalele de stat planificate se efectueaza cu 
informare prealabila a persoanei supuse controlului, cu exceptia cazurilor controalelor inopinate.
2) Atat controlul planificat cat si cel inopinat vor succede aceleasi etape de desfasurare.
3) Controlul de stat incepe prin prezentarea legitimatiilor de serviciu de catre membrii echipei de 
control si cu inmanarea persoanei supusa controlului a delegatiei de control.
4) Pe o copie a delegatiei de control, persoana supusa controlului face consemnarea „Am primit 
un exemplar” cu notarea datei si semnaturii.
5) Echipa de control informeaza despre scopul controlului, tipul si temeiul controlului, iar in 
cazul controlului inopinat inmaneaza nota de motivare.
6) Atat persoana supusa controlului, cat si membrii echipei de control trebuie sa-si cunoasca 
drepturile si obligatiile stabilite in actele normative in vigoare.
7) Indiferent de temeiul invocat §i de tipul controlului, acesta nu poate fi efectuat §i delegafia de
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control nu mai este valabila la expirarea a 5 zile calendaristice de la data inceperii controlului. In 
cazul controalelor inopinate, termenul de 5 zile poate fi prelungit cu inca 5 zile de catre conducator 
in baza unei decizii motivate, care poate fi contestata de catre persoana supusa controlului.
8) Controlul planificat care nu a fost inceput in termenul de valabilitate delegatiei de control §i 
controlul inopinat care nu a fost inceput la data indicata in delegafia de control, indiferent de 
temeiul invocat, nu mai pot fi efectuate §i delegafia de control i§i pierde valabilitatea dupa expirarea 
acestui termen pentru controlul planificat, §i respectiv dupa data inceperii controlului, stabilita in 
delegafie pentru controlul inopinat.

10.4.4 Efectuarea controlului
1) Controlul se va desfasura in baza Listelor de verificare conform domeniului si tipului 
activitatii unitatilor supuse controlului, aprobate prin ordinul MS nr. 1346/2018.
2) La etapa de control initial se completeaza lista de verificare, dupa completarea tuturor 
campurilor se reevalueaza riscul global, respectiv se semneaza de catre membrii echipei de control 
care au participat la control mentionati in delegatia de control. Dupa finalizarea listei de verificare 
se intocmeste procesul verbal de control, iar in cazul constatarii neconformitatilor si incalcarilor, fac 
copii, inregistrari foto sau video, alte dovezi ale documentelor sau ale altor obiecte ce denota 
constatarile efectuate, pe care le va anexa la procesul-verbal de control, cu mentiunile respective in 
rubrica de constatare.
3) Membrii echipei de control trebuie sa aprecieze obiectiv §i echidistant toate aspectele ce fin de 
efectuarea controlului.
4) Membrii echipei de control au obligatia de a efectua atat controlul documentar (informatii, 
certificate, licente autorizari, contracte, etc.) al desfasurarii activitatii, la fel anexarea acestora la 
procesul verbal de control.
5) In cadrul controlului inopinat pot fi supuse controlului doar aspectele care au servit ca temei 
pentru initierea controlului.
6) Durata controlului nu poate depasi 5 zile de la data indicata in delegatia de control.
7) Procedura de control se incheie prin intocmirea de catre echipa de control a procesului verbal 
de control, in cazul intocmirii pe suport de hartie, acesta se semneaza olograf la locul efectuarii 
controlului pe fiecare pagina de toti inspectorii si specialistii indicati in delegatia de control §i de 
persoana supusa controlului.
8) In cazul intocmirii procesului-verbal de control in format electronic, acesta la randul sau se 
semneaza cu semnatura electronica avansata calificata de catre toti inspectorii si de persoana supusa 
controlului. O versiune electronica identica a procesului-verbal de control se transmite persoanei 
supuse controlului, la po§ta sa electronica.
9) Procesul-verbal de control este documentul prin care se confirma faptul desfasurarii 
controlului si in care se contine toata informatia cu privire la controlul desfasurat, la procedurile 
aplicate si constatarile in urma acestuia, prescriptiile si recomandarile inaintate in baza constatarilor, 
masurile restrictive aplicate si sanctiunile stabilite in urma controlului.
10) Forma de prezentare a procesului-verbal de control, fiind alcatuit din partea constatatoare, 
partea prescriptiva si partea sanctionatorie si contine in mod obligatoriu:

a) numarul si data procesului verbal de control (numarul este atribuit conform registrului de 
evidenta a proceselor verbale de control, conform anexei nr. 2 care este tinut pe suport de 
hartie, cusut si numerotat.

b) denumirea completa a subdiviziunii din cadrul ANSP, numele complet §i functia membrilor 
echipei de control;

c) date cu privire la delegatia de control, numarul si data prin care a fost aprobat planul de 
control, iar in cazul controlului inopinat si nota de motivare si temeiul efectuarii controlului;

d) denumirea completa/numele persoanei supuse controlului si identificarea obiectului de
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control;
e) tipul controlului;
f) lista(ele) de verificare aplicata(e);
g) date privind toate aspectele, documentele, bunurile, incaperile, produsele, utilajele §i obiectele 

de alta natura care au fost supuse controlului, relevante in scopul controlului;
h) constatarile §i rezultatele controlului;
i) referinta expresa la prevederile actelor normative pe care le-a incalcat persoana supusa 

controlului;
j) copiile documentelor examinate care confirma incalcarea legii, ale altor documente intocmite 

in cadrul controlului;
k) date despre prelevarea mostrelor, cu indicarea numarului si a tipului de produs prelevat;
l) date privind durata controlului;
m) explicatiile in scris ale persoanei supuse controlului §i/sau ale reprezentantilor acesteia;
n) in partea prescriptiva - recomandarile si indicatiile pentru inlaturarea incalcarilor stabilite, 

dupa caz;
o) prescriptia de aplicare a masurilor restrictive, dupa caz;
p) termenul in care urmeaza sa fie inlaturate incalcarile;
q) constatarea contraventiilor sau altor tipuri de incalcari prevazute de lege, cu indicarea 

sanctiunii prevazute de lege, dupa caz;
r) date despre verificarea executarii prescriptiei.

11) Procesul-verbal de control se intocmeste in doua exemplare.
12) Un exemplar al procesului-verbal de control se inmaneaza persoanei supuse controlului, cu 
efectuarea unei mentiuni scrise despre aceasta pe al doilea exemplar, confirmat prin semnatura 
persoanei ce receptioneaza procesul-verbal.
13) In cazul in care persoana supusa controlului refuza sa semneze si/sau sa primeasca procesul- 
verbal de control, sub semnatura membrilor echipei de control se face mentiunea respectiva.
14) Procesul-verbal de control in format electronic care nu a fost semnat de persoana supusa 
controlului se transmite acesteia prin orice modalitate care permite organului de control confirmarea 
recepponarii procesului-verbal de catre persoana controlata. Comunicarea si receptionarea 
procesului-verbal semnat cu semnatura electronica avansata calificata la adresa electronica indicata 
de persoana supusa controlului se considera comunicare la sediul acesteia
15) Al doilea exemplar al procesului-verbal de control se prezinta conducatorului organului de 
control spre examinare, si ulterior se pastreaza in Subdiviziunea din care fac parte inspectorii care 
au efectuat controlul.
16) Persoana supusa controlului are dreptul, in termen de 10 zile lucratoare de la semnarea 
procesului-verbal de control, sa prezinte dezacordul cu actul in cauza, aducand probe suplimentare 
ce confirma pozipa sa. Echipa de control examineaza materialele prezentate §i, dupa caz, intocmeste 
un proces-verbal de control adijional, fara a opera rectificari in actul de baza. In procesul-verbal de 
control adijional se indica procesul-verbal de baza, iar in partea constatatoare se reflecta pozipile 
modificate, cu respectarea procedurii de intocmire a procesului-verbal de control, inclusiv a celei de 
anexare a documentelor. Dreptul de a prezenta dezacordul nu afecteaza §i nici nu limiteaza 
posibilitatea contestarii procesului-verbal de control in modul stabilit de lege.
17) Procesul-verbal de control intra in vigoare la data comunicarii lui persoanei vizate daca nu a 
fost contestat conform legislatiei in vigoare.
18) Se interzice persoanelor autorizate cu drept de control sa faca publice constatarile cuprinse in 
procesul-verbal de control pana la intrarea in vigoare a acestuia.
19) Toate campurile procesului verbal de control, dupa caz se completeaza cu informatie.
20) Completarea partii constatatoare a procesului verbal. Orice constatare a unui fapt, care ulterior 
nu poate fi probat stabilit de echipa de control in procesul efectuarii controlului, va fi consemnat in
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procesul-verbal de control.
21) In cadrul controlului, dupa caz descrierea in partea constatatoare a procesului verbal a 
aspectelor supuse controlului conform Regulamentelor sanitare /Listelor de verificare, si anume

a) amplasarea institutiei/obiectivului;
b) amenajarea, dotarea §i menfinerea teritoriului;
c) cerinfe igienice pentru edificiu (Norme sanitare pentru cladirile §i incaperile de baza);
d) cerinfe fafa de finisarea interioara a incaperilor;
e) dotarea §i intrefinerea incaperilor;
f) aprovizionarea cu apa potabila, canalizare §i sanitate;
g) iluminarea naturala §i artificiala;
h) cerinfe privind sistemul de incalzire, ventilare, microclimatul §i calitatea aerului din incaperi;
i) regimul sanitar §i de dezinfecfie (intrefinerea sanitara a incaperilor, a utilajului §i a 

inventarului);
j) cerinfe privind inventar-ul §i utilajul tehnic;
k) starea sanitara si functionala a obiectelor din dotare si/sau echipamente/ dispozitive;
l) igiena §i sanatatea personalului (cerinfe igienice privind condifiile de lucru si de prestare a 

serviciilor, supravegherea sanatafii persoanelor expuse acfiunii factorilor profesionali de risc, 
instruirea igienica);

m) rezultatele investigatiilor de laborator necesare conform actelor normative;
n) prezenta documentelor necesare prevazute de actele normative (fise medicale, planuri 

coordonate, meniuri, programe aprobate, ordine interne emise de persoana supusa controlului, 
certificate, avize, autorizatii, registre statistice, etc);

o) respectarea prevederilor legislatiei in domeniul controlului tutunului.
22) Intocmirea procesului-verbal de control adifional, se motiveaza prin necesitatea verificarii 
prescriptiilor emise anterior, acesta se inregistreaza cu respectarea procedurii de intocmire a 
procesului-verbal de control, inclusiv a celor de semnare si de anexare a documentelor. In procesul- 
verbal aditional se indica numarul initial si data procesului-verbal, iar in partea constatatoare se 
reflecta pozifiile modificate. Pozitiile care nu au suportat modificari se completeaza cu o linie 
continua.
23) Intocmirea si inregistrarea unui proces-verbal suplimentar, conex procesului-verbal de control 
initial, se realizeaza cu respectarea procedurii de intocmire a procesului-verbal de control, inclusiv a 
celor de semnare si de anexare a documentelor. In procesul-verbal suplimentar se indica 
informatiile cu privire la faptul verificarii, cu date despre procesul-verbal de control initial, 
constatarile in urma verificarii si masurile aplicate (intocmirea acestuia poate fi motivate de catre 
conducatorul nemijlocit).

10.4.5 Masuri aplicate pentru incalcarile depistate in cadrul controlului:
Prescriptia si masurile restrictive
1) In partea prescriptiva, ca parte componenta a procesului verbal de control, sunt stabilite 
prescriptiile si recomandarile de inlaturare a incalcarilor si neconformitatilor stabilite in partea 
constatatoare a procesului verbal de control, unde sunt specificate clar prevederile actelor normative 
pe care le-a incalcat persoana supusa controlului si este stabilit un termen limita de inlaturare a lor, 
termenul de executare a prescriptiei nu poate fi mai mic de 30 de zile lucratoare si mai mare de 90 
de zile lucratoare, de la data semnarii procesului verbal de control.
2) Prescripfia va stabili:

a) expres §i clar, incalcarile comise de persoana supusa controlului cu referinfe directe la 
prevederile legale incalcate;

b) recomandari (indicafii) privind inlaturarea incalcarilor §i natura recomandarilor;
c) prevederile normative in al caror temei au fost emise recomandarile;
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d) termenul in care urmeaza a fie inlaturate incalcarile;
e) masuri restrictive, dupa caz.

3) Inspectorii supravegheaza si verifica executarea in termen a prescriptiilor emise pe fiecare 
persoana supusa controlului, iar in cazul confirmarilor de rigoare privind inlaturarea incalcarilor 
prescrise, se face mentiunea corespunzatoare in procesul-verbal de control.
4) In cazul in care persoana supusa controlului nu inlatura incalcarile legislafiei in termenul 
stabilit in procesul verbal de control, inspectoral in funcfie de gradul de pericol si neconformitati 
constatate, poate emite alta prescriptie, cu sau fara aplicarea masurilor restrictive, sau poate aplica 
sanctiuni prevazute de lege.
5) Persoana supusa controlului are dreptul de a include in procesul-verbal de control explicatii 
si/sau obiectii in privinta masurilor restrictive prescrise, care vor fi examinate in mod obligatoriu de 
conducatorul subdiviziunii din care fac parte inspectorii care au efectuat controlul.
6) Daca persoana supusa controlului isi exprima dezacordul in termen de 10 zile de la semnarea 
procesul verbal de control intocmit si aduce probe suplimentare in favoarea sa, inspectorul in urma 
examinarii materialelor prezentate, intocmeste un proces verbal suplimentar unde se indica in partea 
constatatoare modificarile operate.
7) In cazul obtinerii rezultatelor de laborator, ce constata neconformitatea probelor prelevate in 
cadrul controlului initial, de asemenea se intocmeste un proces verbal suplimentar cu aplicarea 
masurilor restrictive sau de sanctionare.
8) Procesul verbal de control suplimentar se semneaza conform aceleiasi proceduri cu anexarea 
documentelor confirmative si se inregistreaza ca anexa la procesul verbal de control initial.
9) Indiferent de termenul indicat, orice masura restrictiva inceteaza odata cu executarea 
prescriptiei prin inlaturarea incalcarilor indicate si prezentarea in termen a confirmarilor de rigoare 
de catre persoana supusa controlului.
Procesul verbal cu privire la contraventie si Planul de remediere
1) In cazul cand echipa de control, in cadrul efectuarii controalelor de stat in domeniu, constata 
incalcari ce cad sub incidenta Codului contraventional, se intocmeste procesul verbal cu privire la 
contraventie conform Ordinului ANSP nr.430 din 14.12.2018 cu privire la aprobarea Instructiunii 
privind modul de atragere la raspunde contraventionala pentru incalcarile legislatiei sanitare. si se 
semneaza in original pe ambele exemplare.
2) Primul exemplar ramane la subdiviziunea din care fac parte inspectorii care au efectuat 
controlul, iar al doilea exemplar se inmaneaza reprezentantului persoanei controlate.
3) Totodata, se v-a intocmi si un Plan de remediere, conform prevederilor capitolului V1 din 
Codul contraventional nr. 218/2008. Daca s-a intocmit Plan de remediere, nu se aplica sanctiuni 
contraventionale, inclusiv sanctiuni complementare, pana la expirarea termenului de remediere.
4) Termenul de remediere reprezinta o perioada intre 30 si 90 de zile lucratoare de la data 
comunicarii procesului-verbal cu privire la contraventie, in decursul careia contravenientul are 
posibilitatea remedierii incalcarilor constatate si conformarii cu cerintele legislatiei. Termenul de 
remediere se stabileste luand in considerare circumstantele savarsirii faptei si complexitatea 
actiunilor ce urmeaza a fi intreprinse de catre contravenient.
5) Termenul de remediere stabilit de echipa de control nu poate fi modificat.
6) In termen de 10 zile lucratoare de la data expirarii termenului de remediere, inspectorii 
verifica actiunile intreprinse de contravenient si completeaza partea a II-a a planului de remediere, 
in care mentioneaza in ce proportie au fost realizate masurile de remediere stabilite.
7) In cazul in care, in urma verificarii repetate, se constata neconformarea contravenientului cu 
cerintele legale si nerealizarea masurilor de remediere in termenul stabilit, echipa de control 
intocmeste un alt proces-verbal cu privire la contraventie, prin care persoanei responsabile i se 
aplica sanctiunile contraventionale respective.
8) Nu intocmeste un plan de remediere in cazul in care:
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a) contravenientul inlatura imediat incalcarea constatata;
b) in termen de 3 luni de la data realizarii unei masuri de remediere din planul de remediere, 

contravenientul savarseste din nou contraventia pentru care aceasta a fost stabilita;
c) contravenientului i-au fost emise prescriptii pentru aceleasi incalcari de catre organul de 

control, iar acesta nu le-a executat in termenul stabilit;
d) incalcarea este iremediabila.

10.4.6 Finalizarea procedurii de control
1) Dupa finalizarea etapelor de control, echipa delegata pentru efectuarea controlului de stat, 
semneaza si prezinta reprezentantului persoanei supuse controlului cate un exemplar al procesului 
verbal de control, procesul verbal cu privire la contraventie, dupa caz.
2) La prezentarea de catre reprezentantul persoanei supuse controlului a probelor de inlaturare a 
neconformitatilor indicate in partea prescriptiva a procesului verbal de control, membrii echipei de 
control fac consemnarea in procesul verbal de control cu indicarea datei, a semnaturii membrilor 
echipei de control si cu inchiderea procesului verbal de control.

9.4.7 Incheierea controlului
La incheierea controlului, inspectorii sunt obligati sa formeze dosarul controlului cu toate 

documentele aferente controlului, intocmite si semnate in corespundere cu prezenta procedura, 
inclusiv copiile documentelor anexate §i alte acte.

Anexa nr. 1
Registru evidenta delegatii de control

Nr.
Dele
gatie

Data
emiterii
(semnarii)

Tipul
controlului

Persoana
supusa
controlului

Obiectul
controlului

Adresa
amplasarii
obiectului

Data
inceperii
controlului

Persoanele
delegate

Anexa nr. 2

Registru evidenta proceselor verbale de control

Nr.
Proce
sului
verba
l

D ata
control
ului

Tipul
procesului
verbal
(initial, 
suplimentar, 
aditional) 
dupa caz 
referinta la 
P V  initial

Date
despre
Delegatia
de
control/sau
cererea

Tipul
controlului

Persoana
supusa
controlul
ui

Obiectul
controlului

Adresa
am plasarii
obiectului

Persoanele 
care au 
efectuat 
controlul

Date 
despre 
masuri 
aplicate 
(dupa caz)


