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ORDIN

Nr. 121 din ,, 19 ,, iunie” 2023
Cu privire la aprobarea Codului de

etica si deontologie al personalului

de specialitate din cadrul Agentiei

Nationale pentru Sanatate Publica

in temeiul art.17 alin.(1) lit. 1) din Legea nr. 264/2005 ,.cu privire la
exercitarea profesiunii de medic”, art. 9, alin. (2) Codul Muncii nr. 154-XV din
28.03.2003; Hotaririi Guvernului nr.192 din 24.03.2017 cu privire la aprobarea
Codului deontologic al lucratorului medical si al farmacistului” si in conformitate
cu prevederile Regulamentului cu privire la organizarea si functionarea Agentiei
Nationale pentru Sanatate Publica, aprobat prin Hotarirea Guvernului nr.1090 din
18.12.2017, in scopul stabilirii regulilor esentiale de comportament si de etica al
personalului de specialitate din ANSP in procesul exercitarii atributiilor, precum si
contribuirea la prevenirea cazurilor de coruptie si crearea unui climat de incredere
intre cetateni si ANSP,-

ORDON:

1. Se aproba Codul de etica si deontologie al personalului de specialitate din
cadrul Agentiei Nationale pentru Sanatate Publicd, conform anexei.

2. Conducatorii aparatului central al ANSP, ai subdiviziunilor teritoriale din
subordinea acesteia, vor asigura studierea si implementarea prevederilor
prezentului ordin, precum si aducerea la cunostintd contra semnaturd, cu
prezentarea listelor Directiei resurse umane.

3. Directia tehnologia informatiei si comunicatiilor va asigura plasarea
prezentului ordin pe pagina web a ANSP.

4. Se abroga Ordinul ANSP nr.01 din 02.01.2020 cu privire la aprobarea
Codului de etica al personalului de specialitate din cadrul ANSP.

5. Controlul asupra executarii prezentyhuf gsdin mi-1 asum.
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Anexa
la ordinul ANSP
nr. 121 din 19.06.2023

CODUL
de etica si deontologie al personalului de specialitate din cadrul Agentiei
Nationale pentru Sanatate Publica

I. DISPOZITII GENERALE

1. Codul de etica si deontologie al personalului de specialitate din cadrul
Agentiei Nationale pentru Sanatate Publica (ANSP) — (in continuare Cod)
reglementeaza conduita acestuia in exercitarea atributiilor de serviciu, precum si
normele de conduita aplicabile in afara indeplinirii acestora.

2. Codul are drept scop ghidarea comportamentului personalului de specialitate
din cadrul ANSP, astfel, incat acesta sa respecte valorile morale si profesionale,
principiile si normele de conduitd, contribuind la prevenirea coruptiei si crearea
unui climat de incredere in societate.

3. Prevederile Codului se aplicd personalului de specialitate din cadrul
Agentiei: medici, asistenti medicali, felceri, laboranti in medicind in calitate de
specialisti.

4. Conduita profesionald a personalului de specialitate din cadrul ANSP se
bazeaza pe urmatoarele principii:

1) legalitatea — respectarea Constitutiei Republicii Moldova, cadrului normativ
in vigoare si tratatelor internationale la care Republica Moldova este parte;

2) umanismul — apararea in mod prioritar a persoanei ca valoare suprema a
societatii, a drepturilor si libertatilor acesteia;

3) profesionalismul — indeplinirea atributiilor de serviciu cu responsabilitate,
competenta, eficientd, promptitudine si corectitudine. Specialistul, in exercitarea
profesiei acorda prioritate intereselor populatiei care primeaza asupra oricaror alte
interese, el trebuie sa dea dovada de maxima vigilenta in acordarea serviciilor in
domeniul sanatatii publice. Este interzisa practicarea de catre specialisti a unor
activitati care dezonoreaza profesia medicald. Personalul medical se va abtine,
inclusiv in afara practicii profesionale, de la acte de natura sa compromitd imaginea
lucratorulul medical;

4) impartialitatea — manifestarea unei atitudini obiective si neutre de catre
personalul de specialitate fatd de orice interes personal, economic, politic, religios
etc;

independenta profesionald - specialistul ANSP are posibilitatea sa-si exprime
punctul de vedere si sd-si fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept si
a bunelor moravuri, asupra situatiillor profesionale pe care le intdlneste in
exercitarea atributiilor de serviciu. In exercitarea atributiilor de serviciu, personalul



de specialitate este liber de orice interes sau de alta naturd, sa nu fie influentat de
aspectele personale sau externe, care ar putea influenta activitatea, nu trebuie sa se
implice direct sau indirect, s nu accepte nici o forma de intimidare, sd nu
beneficieze de beneficii sau avantaje, sa nu se afle in conflicte de interes sau sub
influente care ar putea interveni in rationamentul sdu profesional si care ar genera
riscuri privind respectarea prezentului principiu;

5) transparenta — asigurarea accesului populatiei la informatiile cu caracter
public, in conditiile legislatiei;

6) confidentialitatea — specialistii ANSP au obligatia de a garanta prelucrarea,
utilizarea, securizarea datelor si a informatiilor obtinute in exercitarea atributiilor
prevazute de lege, prin nedivulgarea lor unor terte persoane;

7) respectul — consideratia acordata persoanelor, colegilor, superiorilor,
subordonatilor, drepturilor si libertatilor acestora, institutiilor, legilor, valorilor
sociale, normelor etice si deontologice. Personalul de specialitate este obligat sa
aiba un comportament onorabil si politicos in relatiile cu persoanele, superiorii,
colegii si subordonatii, atat in exercitarea functiei, cat si in afara acesteia, precum
si s respecte institutiile statului, valorile sociale si normele deontologice, ei au
obligatia de formare si mentinere a unor relatii profesionale in raporturile cu alti
lucratori medicali;

8) onestitate - specialistul ANSP trebuie sa aiba un comportament care sa
asigure onestitatea si integritatea exercitarii functiei;

9) celeritate (operativitate) - personalul de specialitate al Agentiei este
responsabil de indeplinirea rapida a obligatiilor de serviciu creand garantia ca
termenele prevazute de lege pentru efectuarea anumitor activitati sunt respectate;

10) egalitate si nedescriminare - personalul de specialitate al Agentiei in
indeplinirea atributiilor profesionale, aplica tratamente egale tuturor persoanelor,
luand aceleasi masuri pentru situatii similare de incdlcare a normelor protejate de
lege, indiferent de nationalitate, rasa, religie, opinie politica sau de orice alta opinie,
virstd, sex, orientare sexuald, avere, origine nationald, sociald sau de orice alta
situatie;

11) loialitate — obligatia de a servi cu buna-credinta institutia in care activeaza,
precum si interesele legitime ale cetdtenilor, de a se abtine de la orice act sau fapta
care poate prejudicial imaginea, prestigiul sau interesele legale ale institutiei;

12) integritatea profesionald — capacitatea personalului de specialitate din
cadrul ANSP de a-si exercita obligatiile si atributiile legale si profesionale Tn mod
onest, ireprosabil, dand dovada de inalta tinuta morald si corectitudine, precum si
abilitatea de a-si realiza activitatea in mod impartial si independent, fara a comite
vreun abuz, respectind interesul public, suprematia Constitutiei Republicii
Moldova si a legii;

13) intoleranta fata de coruptie — aplicarea masurilor legale, potrivit
competentei, pentru prevenirea, depistarea, suprimarea §i pedepsirea
comportamentului coruptional.



I1. NORME GENERALE DE COMPORTAMENT
iN DOMENIUL SANATATII PUBLCE

5. Activitatea personalul de specialitate din cadrul ANSP poate fi desfasurata,
doar daca personalul incadrat are o pregatire si practica suficienta in domeniu.

6. Daca specialistul din cadrul ANSP considera ca nu are suficiente cunostinte
sau experientd pentru a asigura o asistentd corespunzatoare, ca urmare va solicita
un suport consultativ de la alti specialisti sau va indrepta persoanele fizice si
juridice beneficiarii de servicii de sanatate publica la acestia.

7. Personalul de specialitate din cadrul ANSP poate folosi numai titlul la care
are dreptul, conform studiilor si pregatirii sale profesionale.

8. Din momentul in care a raspuns unei solicitdri, specialistul din sanatatea
publicd este automat angajat moral sa asigure persoanelor fizice i
Juridice/beneficiarilor de servicii de sanatate publica servicii calitative, inclusiv
prin indreptarea acestora la o altd unitate sau la un specialist cu competente
superioare.

9. Este interzisa practicarea de catre personalul de specialitate din
sandtatea publicd a carorva activitati, care dezonoreaza profesia acestuia. Se
recomanda abtinerea, inclusiv 1n afara practicii profesionale, de la actiuni, care pot
sd compromitd imaginea specialistului din cadrul ANSP.

10. Personalul de specialitate din cadrul ANSP nu poate fi obligat sa-si
exercite profesia in conditii ce ar putea compromite calitatea serviciilor de sanatate
publica si a atributiilor sale profesionale, cu exceptia urgentelor de sanatate publica.

11. Specialistul din cadrul ANSP are obligatia morala sa aducad la
cunostinta publicului larg si a organelor competente orice situatie, care ar putea
prezenta pericol pentru sanatatea publica.

12. In procesul indeplinirii atributiilor de serviciu, personalul de
specialitate din cadrul ANSP respecta si apara drepturile si libertatile fundamentale
ale persoanei, in conformitate cu Declaratia universala a drepturilor omului,
Conventia pentru apararea drepturilor omului si libertatile fundamentale.

13. Personalul de specialitate din cadrul ANSP este obligat:

1) sa execute strict si corect prevederile actelor normative;

2) sa respecte disciplina de serviciu;

3) sa manifeste un comportament curajos in situatiile ce reclama necesitatea
protectiei vietii si sdnatatii oamenilor;

4) sa fie disciplinat si vigilent, s manifeste initiativa si perseverenta, sa isi
consacre activitatea profesionald indeplinirii competente, corecte si constiincioase
a atributiilor de serviciu;

5) sapromoveze cultura de serviciu, respectul si ajutorul reciproc;

6) sa respecte familia si sa practice un comportament corect, bazat pe valori
sociale inalte;

7) sarespecte principiile, normele si regulile activitatii profesionale;

8) sa promoveze si sa consolideze prin propria prestatie imaginea publicad a



institutiei pe care o reprezinta;

9) si respecte cerintele normelor unanim recunoscute de comportament in
familie si societate, sd nu admitd exercitarea atributiilor de serviciu sub influenta
bauturilor alcoolice, substantelor narcotice sau psihotrope.

10) sa asigure informarea activa, corecta si la timp a cetatenilor asupra
chestiunilor de interes public;

11) sa asigure accesul liber la informatie si sa respecte termenele prevazute de
lege privind furnizarea informatiei,

12) sa respecte limitarile accesului la informatie, in conditiile legii, in scopul
protejarii informatiei confidentiale, a vietii private a persoanelor si a securitatii
nationale, precum si sa asigure protectia informatiilor detinute fatd de accesul,
modificarea sau distrugerea lor nesanctionata;

13) sa evite si sa renunte la interesele personale ce pot compromite deciziile
oficiale, adoptate cu participarea lui, sau sa se abtina de la participarea la adoptarea
sau executarea unor astfel de decizii, daca acestea pot fi compromise de interesul
lui personal sau de apartenenta lui la o anumita organizatie;

14) sa identifice orice conflict de interese si sa informeze seful ierarhic sau
organul ierarhic superior imediat, dar nu mai tarziu de 3 zile, despre conflictul de
interese real In care se afla;

15) sa nu emita acte administrative, sa nu incheie acte juridice, sa nu ia sau sa
nu participe la luarea unor decizii in exercitarea atributiilor pana la solutionarea
conflictului de interese real in conformitate cu Legea nr. 133 din 17 iunie 2016
privind declararea averii si intereselor personale;

16) sa nu admita influente necorespunzatoare, in sensul Legii integritatii nr. 82
din 25.05.2017,;

17) sa desfasoare in mod legal activitatea pentru care a intervenit influenta
necorespunzatoare;

18) sa faca neintarziat un denunt in forma scrisa despre exercitarea influentei
necorespunzdtoare directorului Agentiei sau, dupad caz, institutiei care evalueaza
integritatea institutionala.

111. AUTORITATEA PERSONALULUI DE SPECIALITATE DIN
CADRUL ANSP SI INCREDEREA BENEFICIARILOR DE SERVICII DE
SANATATE PUBLICA

14. Autoritatea personalul de specialitate din cadrul ANSP depinde de
pregatirea profesionald si presupune un anumit prestigiu, reputatie si faima a
acestuia.

15.  Increderea persoanelor fizice si juridice/beneficiarilor de servicii de
sanatate publica constituie reflectarea pozitiei lui morale privind relatia sa cu
specialistul din sanatatea publica si este sustinuta de calitatile morale inalte, de
abilitatile profesionale ale specialistului din sdnatatea publicd, manifestandu-se
prin convingerea personala de a respecta recomandarile si prescriptiile



specialistilor din sanitatea publici. Increderea persoanelor fizice i
Jjuridice/beneficiarilor de servicii de sanatate publica prezintd un indiciu al calitatii
serviciilor de sandtate publica, fiind si este influentatd direct de autoritatea
profesionala.

16. Fiecare angajat din cadrul ANSP are obligatia morala de a sustine
autoritatea profesionald prin respectarea unor categorii etice generale comune,
precum: onestitatea, cinstea, demnitatea, disciplina, bunavointa, bunului simg
politetea, si respectul dezinteresat fata de cetateni.

17. Exercitarea functiilor din sfera de sanatate publicd este incompatibila
cu duritatea, apatia, ignoranta, indiferenta, aroganta, nerdbdarea, care afecteaza si
discrediteaza atat autoritatea unui membru in parte, cat a colectivului profesional,
institutiei si ANSP in ansamblu.

IV. ERORILE SI RISCUL PROFESIONAL

18. Pozitia fata de erorile profesionale pe care o adopta personalul de
specialitate din cadrul ANSP in domeniul respectiv, fata de erorile profesionale,
trebuie sa aiba drept criteriu esential pentru binele persoanelor fizice fi juridice/
beneficiarilor de servicii de sanatate publica.

19. Fiecare medic din domeniul sanatatii publice este obligat, din punct
de vedere moral, sd raporteze sau sa declare benevol specialistilor din domeniu,
comiterea unor erori proprii sau depistarea acestora in lucrul colegilor sii, in cazul
in care pot fi afectate viata, sanatatea si binele persoanelor fizice fi
Jjuridice/beneficiarilor de servicii de sandatate publica, sau prejudicii aduse statului.

20. Constatarea greselii, manifestata prin omitere sau comitere, rimane
un criteriu imperios de apreciere a responsabilitatii specialistului In domeniul
sanatatii publice in relatia dintre necesitatea si libertatea profesionala.

21. Atitudinea competentd, onesta si atentd a colegilor va servi drept
exemplu moral pentru specialistul in domeniul sanatatii publice, care a comis
eroarea.

22. Personalul de specialitate in domeniul sanatatii publice, trebuie sa tina
cont si sa evalueze cele mai mici riscuri prin atitudine prudenta si acuratete. Exista
riscuri supuse normarii, adicd susceptibile de evaluare anticipatda, si riscuri
nesupuse normarii.

23. In scopul reducerii esecurilor profesionale personalul de specialitate
in domeniul sanatatii publice trebuie :

1) sia dea dovada de scrupulozitate stiintifica, prudenta, scepticism
obiectiv, vigilentd si entuziasm moderat. Riscul profesional devine tolerabil in
cazul 1n care specialistul din ANSP intreprinde toate masurile de precautie dictate
de discernamantul sau moral si profesional;

2) sda dispunad corect aplicarea prevederilor legislatiei in domeniul
sanatatii publice, sd controleze respectarea acestora si sa efectueze activitatile de
care sant responsabili;



3) sa dispund fara intarziere, aplicand principiul precautiei, masurile
necesare de sdndtate publica in cazul aparitiei unei boli, izbucniri sau a unui
element de risc pentru sanatatea publica;

4) sa colaboreze, in activitatea din domeniul sanatatii publice, cu colegii
de profil, inclusiv din institutiile medico-sanitare publice, cu autoritatile
administratiei publice, cu alte institufii si organizatii interesate;

5) sa asigure confidentialitatea datelor conform legii, cu exceptia
situatiilor, care constituie un risc pentru sanatatea publicd;

6) sd evite implicarea directd sau indirectd 1n activitati, ce pot genera
conflicte de interese in exercitarea obligatiilor.

V. INFORMAREA PERSOANELOR FIZICE SI
JURIDICE/BENEFICIARILOR DE SRVICII IN DOMENIUL
SANATATII PUBLICE

24.  Personalul de specialitate in domeniul sanatatii publice trebuie sa
ofere persoanelor fizice si juridice/beneficiarilor de servicii de sanatate public, 1a
cererea acestora, informatii depline si inteligibile despre starea sanatatii sale, sau
vizand domeniul de activitate, informarea populatiei despre impactul factorilor de
risc din locuinte, mediul de viatd si activitate asupra sanatatii, privind metodele de
protectie individuala si masurile de sanatate publica, daca legislatia nu stabileste
altele.

25. In cazul in care sant intocmite documente de supraveghere de stat a
sanatatii publice, etc. persoanele fizice si juridice/beneficiarii de servicii de
sandatate publica, la care se referd documentul emis, trebuie informate cu privire la
continutul acestuia.

26.  Personalul de specialitate din cadrul ANSP, trebuie sa respecte
dreptul de decizie al persoanelor fizice si juridice/beneficiarilor de servicii de
sanatate publica fara a-1 impune convingerile personale si numai in baza
prevederilor documentelor normative, fara a exercita presiuni psihice asupra
acestuia.

V1. CONFIDENTIALITATEA SI SECRETUL PROFESIONAL

27. Confidentialitatea este dreptul  persoanelor  fizice i
Jjuridice/beneficiarilor de servicii de sanatate publica, de a nu divulga informatia
cu privire la starea sanatatii sale fizice si psihice, aspectele intime ale vietii
personale, de serviciu, rezultatele supravegherii/controlului, dacd aceasta nu poate
afecta viata, sanatatea si binele persoanelor fizice si juridice/beneficiarilor de
servicii de sanatate publica, sau prejudicii aduse statului si la situatii imprevizibile,
rezultate cu situatii de urgenta.

28. Secretul profesional este obligatia personalului de specialitate in
domeniul supravegherii de stat a sanatatii publice de a nu divulga unor terte



persoane informatia confidentiala cunoscuta in cadrul activitatii sale profesionale,
fara acordul persoanelor fizice si juridice/beneficiarii de servicii de sanatate
publica, cu exceptia situatiilor cand aceasta este solicitatd de catre organele
abilitate sau prezinta pericol pentru populatie, si persoane aparte.

29. Divulgarea informatiei private in cazurile de exceptie, trebuie sa se faca
cu precautie, fara a aduce prejudicii morale persoanelor fizice §i
juridice/beneficiarilor de servicii de sanatate publica, cu maxim respect pentru
demnitatea acestuia/acestora.

VIl. CONSIMTAMANTUL/ACORDUL PERSOANELOR FIZICE SI
JURIDICE/BENEFICIARILOR DE SERVICII DE SANATATE

PUBLICA
30.  Consimtamantul este exprimat in conditiile legii.
31. Consimtamantul persoanelor fizice si juridice/beneficiarilor de

servicii de sanatate publica, poate fi acceptat in formd verbald, cu prezenta
obligatorie a martorilor sau in forma scrisa, unde vor fi indicate explicit denumirea
si conditiile actului medical preconizat, riscurile posibile, fiind confirmat
obligatoriu prin semnatura persoanelor fizice §i juridice/beneficiarilor de servicii
de sanatate publica si a personalului de specialitate din sanatatea publica.

32.  Consimtamantul va fi considerat implicit in cazurile cand persoanele
fizice si juridice/beneficiarii de servicii de sanatate publica, se prezinta de sine
statdtor pentru a beneficia de anumite servicii (analize de laborator, s.a.)

33. Consimtamantul va fi acceptat doar dupd informarea deplind a
persoanelor fizice si juridice/beneficiarilor de servicii de sandatate publica, CuU
privire la diagnosticul epidemiologie, pronosticul ca urmare a masurilor indicate
pentru stopare/lichidare a focarului/pericolelor legate de factorii de risc potentiali,
examinarea multilaterald si complexa a masurilor alternative efective si cost-
eficiente, riscuri §i consecintele pentru sanatatea publicd in cazurile legate de
abateri de la norma legald si regulamentele sanitare in vigoare: in exploatarea,
functionarea, activitatea unitatilor economiei nationale si sociale.

34. Consimtamantul este valid, in cazul, cand persoanele fizice si
juridice/beneficiarilor de servicii de sanatate publica sunt lucide s1 au
discernamant, fiind capabile sa reproduca corect informatia privind starea sanatatii
sale. Personalul de specialitate din sanatatea publica trebuie sa se asigure, ca decizia
in privinta persoanelor fizice si juridice/beneficiarilor de servicii de sanatate
publica, nu este luatd intr-un moment de afect sau de suprasolicitare psihica a
acestuia, precum si in deplinatatea facultatilor mintale.

35. In situatia persoanelor minore sau a persoanelor incapabile sau cu
capacitate de exercitiu limitata, consimtamantul va fi exprimat de tutore sau alti
reprezentanti legali. In cazul cand personalul de specialitate din cadrul ANSP, va
stabili ca decizia reprezentantului legal nu este in interesul persoanelor fizice si
juridice/beneficiarilor de servicii de sanatate publica, se va apela la constituirea



unei comisii de specialitate pentru a evalua cazul si a adopta decizia, considerand
drept un imperativ primar pentru binele persoanelor fizice si juridice/beneficiarilor
de servicii de sanatate publica.

36. In cazul cdnd motivul incertitudinilor depaseste competenta
profesionald §i are aspect social, juridic, se recomanda consultarea comitetelor de
etica existente, care se vor pronunta in acest sens prin emiterea recomandarilor
respective.

VIIl. PERFECTIONAREA SI FOLOSIREA CUNOSTINTELOR
PROFESIONALE. AUTOINSTRUIREA CONTINUA

37.  Personalul de specialitate din sanatatea publica pe parcursul intregii
sale activitati, trebuie sa-si dezvolte si sa-si perfectioneze continuu cunostintele si
abilitatile profesionale, pe parcursul intregii sale activititi. Autoinstruirea este o
responsabilitate dar i o obligatie profesionala, importanta si permanenta a tuturor
specialistilor si factorilor de decizie din cadrul ANSP.

38. Personalul de specialitate din cadrul ANSP trebuie sa fie model in
comportamentul etico-profesional, tinand mereu sa-si perfectioneze nivelul
profesional si moral, sd ridice credibilitatea institutiei s1 ANSP in randurile
populatiei, colegi si societate, mobilizandu-i insistent la promovarea sanatatii si a
unui mod sdnatos de viata, pentru a merita stima si respectul persoanelor fizice si
Jjuridice/beneficiarilor de servicii de sanatate publica si a colegilor sai.

39. Propunerile medicilor, prescriptiile sanitare si deciziile oficiale ale
persoanelor cu drept de decizie ale ANSP, facand referinta la oricare aspect sau
compartiment de activitate, trebuie sd se bazeze pe prevederile actelor legislative
si normative, regulamentelor sanitare, elaborate pe baza, pe dovezi stiintifice si
experientd avansata, aprobate prin modul stabilit de norma legala. in cazul
aplicarii unor metode si tehnologii noi, trebuie sd primeze interesele protectiei
sanatatii persoanelor fizice fi juridice/beneficiarilor de servicii de sanatate
publica, iar acestea nu pot fi utilizate decat dupa evaluarea raportului risc-
beneficiu pentru sdnatatea publica.

40. Personalul de specialitate din cadrul ANSP participa nemijlocit la
crearea §i protejarea imaginii pozitive a profesiei sale si a institutiei pe care o
reprezintd. Orice informatie oferitd, fie persoanelor fizice i
juridice/beneficiarilor de servicii de sanatate publica, fie reprezentantilor mass-
media, trebuie sa tind doar de domeniul competitiv

IX. SITUATII DE URGENTA

41.  Personalul de specialitate din cadrul ANSP daca a aflat despre cazuri
de incalcari si abateri de la prevederile legislatiei, actelor normative si



regulamentelor sanitare, sunt martorii unor cazuri evidente, aparente ce pot pune
in pericol bundstarea sanatatii populatiei si degradarea sanatatii publice, operativ
informeaza persoanele cu drept de decizie a ANSP pentru a opera instrumentarea
cazului si Intreprinde masurile de rigoare legale de diminuare ori inldturarea
actiunii lor nefaste.

42. 1In cazul in care, la parerea personalului de specialitate situatia
creatd/depistata tine de competenta ANSP si este necesara implicarea imediata a
specialistilor, el trebuie, in timp restringi sa asigure aducerea informatiei
respective la cunostinta persoanelor cu drept de decizie din cadrul ANSP (despre
situatia nefavorabila, periculoasa sanatatii publice) pentru a asigura declansarea
procedurilor legale de interventie pentru diminuarea sau inldturarea pericolelor
iminente pentru sandtatea publica.

43. In caz de calamititi naturale sau alte situatii de urgente in sinitatea
publicd, cu implicarea unui numar mare de sinistrati si pierderi materiale,
specialistii din cadrul ANSP sunt obligati sa raspundd la chemarea conducerii
institutiei sau organului ierarhic superior, chiar sa-si ofere benevol serviciile sale
profesionale imediat ce au luat cunostintd despre producerea evenimentului
respectiv.

44. 1In caz de impediment in afara controlului sau situatii exceptionale,
medicii din cadrul ANSP nu au dreptul sd se eschiveze de la indeplinirea
obligatiilor de la locul de munca, cu exceptia cazului in care autoritatea
competenta permite acest lucru printr-un ordin emis in conformitate cu legislatia
in vigoare.

45. In situatiile de urgentd in sinitatea publici, cand sunt indicate si
prescrise realizarea unor masuri de prevenire a Tmbolnavirilor in rindurile
populatiei, inclusiv raspandirii infectiei, pericolelor chimice sau radiologice,
medicii din cadrul ANSP vor face tot posibilul sa fie aplicate cele mai eficiente
masuri de protectie a persoanelor in pericol, inclusiv impunerea asigurdrii cu
adapost, apd, alimente imbracaminte, mijloace de protectie individuale si
colective, asistentd medicald si socialda, cadldurd pentru a mentine sanatatea
afectatilor, neadmitdnd agravarea ei, inclusiv prin asistenta specialistilor
psihologi. Se vor intreprinde actiuni de informare si comunicare a riscurilor si
pericolelor legate de evenimentul produs si neglijarea sau nerespectarea regulilor
de comportament adecvat indicat in astfel de situatii.

X. CONFLICTUL DE INTERESE
(INCOMPATIBILITATEA PROFESIUNII)

46. Personalul de specialitate din cadrul ANSP, nu trebuie sia se
foloseasca de un mandat, o functie administrativa sau de alte circumstante pentru
a-si spori eficacitatea prestarii serviciilor.

47 Personalul de specialitate in cadrul ANSP nu va emite avize,
certificate sau alte documente permisive, care ar aduce persoanelor fizice si



Jjuridice/beneficiarilor de servicii de sanatate publica un avantaj material
nejustificat sau ilicit.

48.Nu este considerata etica intelegerea prealabila dintre doi medici;
functionari si medici din cadrul ANSP, in vederea obtinerii unor avantaje
materiale.

49.Personalul de specialitate din cadrul ANSP nu poate, sub nici un
motiv, sa conditioneze diagnosticarea, sau cercetari de laborator, solicitand de la
persoane fizice/juridice (beneficiari de servicii) plati informale (neoficiale),
precum si cadouri, servicii si alte avantaje.

50.Se va evita orice colaborare sau sprijin al persoanelor, care practica
ilegal metode ce contravin legii. Personalul de specialitate din cadrul ANSP are
obligatia de a informa institutiile abilitate competente despre existenta unor astfel
de situatii.

51.Personalului de specialitate din cadrul ANSP 1i este interzis sa solicite
si sa beneficieze de serviciile de transport ale persoanelor fizice sau juridice
(agenti economici), supusi controlului in cadrul eliberarii actelor permisive, sau
in cadrul prestarii altor servicii,

52. Personalul de specialitate din cadrul ANSP poate refuza efectuarea
unui serviciu de sanatate publica din motive personale sau profesionale temeinice
numai dupa ce va indrepta persoanele fizice si juridice/beneficiarii de servicii de
sanatate publica la alt specialist din sdndtatea publica, cu exceptia situatiilor de
urgentd. Specialistul din cadrul ANSP este obligat sa puna la dispozitia colegului,
care preia toate informatiile referitoare la situatiile de urgenta.

53. Personalul de specialitate din cadrul ANSP trebuie sa se prezinte
persoanelor fizice si juridice/beneficiarilor de servicii de sanatate publica si sa le
explice scopul investigatiilor. Specialistul din sanatatea publica va refuza sa
efectueze careva proceduri, care pot aduce prejudicii persoanelor fizice si
juridice/beneficiarilor de servicii de sanatate publica sau i pot face vulnerabili
in anumite situatii.

XI. REGIMUL JURIDIC AL CADOURILOR

54. Personalului de specialitate din cadrul ANSP 1i este interzis sa
solicite sau sa accepte cadouri, servicii, favoruri, invitatii sau orice alt avantaj,
destinate lui personal sau familiei lui, daca oferirea sau acordarea lor este legata,
in mod direct sau indirect, de indeplinirea atributiilor de serviciu;

55. Daca personalului de specialitate din cadrul ANSP i se propune un
cadou, serviciu, favor, invitatie sau orice alt avantaj necuvenit, el trebuie sa anunte
imediat conducdtorul sdu ierarhic superior despre acest fapt si sa ia masurile
necesare pentru asi asigura protectia, printre care:

- sa refuze cadoul, serviciul, favorul, invitatia sau orice alt avantaj
necuvenit;
- saraporteze imediat aceastd tentativa autoritatilor competente;



- sa1si desfasoare activitatea corespunzator, n special cea pentru care |
s-a oferit cadoul, serviciul, favorul, invitatia sau orice alt avantaj necuvenit.

56. Interdictia specificatd nu se aplicad in privinta cadourilor primite cu
prilejul anumitor actiuni de protocol si a caror valoare nu depasesc limitele
stabilite de Guvernul RM. Modul de declarare, evaluare, evidenta, pastrare,
utilizare si rascumparare a acestor cadouri este reglementat de prevederile legale.

57. Cadourile a caror valoare depaseste limitele stabilite se transmit in
gestiunea institutiei publice subordonate respective si se inscriu intr-un registru
special, tinut de ANSP. Informatia din registrul special mentionat este publica.

58. In cazul in care personalul de specialitate al Agentiei achita diferenta
de valoare a bunului primit in calitate de cadou in conditiile stabilite, el poate
pastra bunul respectiv, efectudndu-se mentiunea corespunzatoare in registrul
special, contra semnatura.

XII. RELATIILE COLEGIALE SI DE COLECTIV

59. Personalul de specialitate din cadrul ANSP 1si va trata colegii asa
cum 1si doreste el Insusi sa fie tratat.

60. Blamarea si defaimarea colegilor in prezenta persoanelor fizice §i
Jjuridice/beneficiarilor de servicii de sanatate publica precum si orice expresie sau
act capabil sda compromitd increderea in specialistul din cadrul ANSP si
autoritatea acestuia constituie o incalcare a regulilor etice.

61. Personalul de specialitate din cadrul ANSP va cere parerea unui
coleg sau va recomanda persoanelor fizice si juridice/beneficiarilor de servicii de
sanatate publica consultarea altor colegi in cazul cand considerd cd propriile
abilitati si cunostinte sant insuficiente.

XI11. RESPONSABILITATEA FACTORILOR DE DECIZIE

62. Personalul de specialitate din cadrul ANSP poarta raspundere
pentru incédlcarea prevederilor prezentului Cod, precum si pentru ilegalitatile
comise care cad sub incidenta codurilor administrativ, civil, contraventional sau
penal in conditiile legii.

63. Incalcarile dispozitiilor prezentului Cod de etica atrage rispunderea
disciplinard a personalului Agentiei in conditiile legii.

64. Constituie abateri disciplinare urmatoarele fapte:

1) intarzierea sistematica in executarea sarcinilor;

2) neglijenta repetata in rezolvarea sarcinilor;

3) absente nemotivate de la serviciu;

4) nerespectarea in mod repetat a programului de lucru;

5) interventiile sau staruintele pentru solutionarea unor cereri in afara
cadrului legal;

6) nerespectarea secretului profesional sau a confidentialitatii in



executare;

7) manifestari care aduc atingere prestigiului Agentiei;

8) desfasurarea in timpul programului de lucru a unor activitati cu

caracter politic;

9) refuzul de a indeplini atributiile de serviciu precum si dispozitiile

conducatorului;

10) incalcarea prevederilor legale referitoare la  indatoriri,

pentru functionarii publici;

11) incalcarea altor obligatii prevazute de prezentul cod.

65. Factorii de decizie din cadrul ANSP, imputerniciti cu functii de
control sau administrare, trebuie sd intreprinda masuri necesare pentru prevenirea
cazurilor de incalcare a normelor de conduita a angajatilor.

66. Factorii de decizie din cadrul ANSP, sant responsabili de actiunile,
care contravin legislatiei in vigoare ce pot provoca incalcarea normelor de
conduita.

67. Conducatorii institutiilor din cadrul ANSP sant obligati sa asigure
in institutia subordonatd, conditii pentru a raporta sau declara circumstantele
nedorite, actiunile nepremeditate, accidentele fard urmari negative pentru
sandtatea populatiei, situatiile periculoase (metode nesigure de investigatii si
tratament, aparataje medicale nesigure), evenimentele extreme, care pot afecta
serios sanatatea populatiei. Persoana, care a intocmit raportul sau declaratia va fi
informata despre masurile adoptate.

XIV. DISPOZITII FINALE

68. Dispozitiile prezentului Cod fac parte din conditiile de munca ale
personalului de specialitate din cadrul Agentiei.

69. Prezentul Cod este aprobat prin ordinul ANSP, nu exclude si nici
nu substituie documentele, care stabilesc atributiile si responsabilitatile, drepturile
si obligatiile membrilor colectivelor din ANSP.

70.  Personalul de specialitate din cadrul ANSP este obligat sa respecte
prevederile prezentului Cod.

71.  Infiecare caz de incilcare a Codului, comisia de disciplini trebuie
sd prezinte conducerii institutiei din cadrul ANSP un raport privind examinarea
sesizarii despre incalcarile vizate si va recomanda modalitdti de solutionare

72. Conducerea va lua decizia finala cu privire la cazurile de incalcare
a Codului si aplicarea sanctiunilor tinind cond de opinia comisiei de disciplina.

73. In functie de modificirile legislatiei in vigoare a Republicii
Moldova, prevederile Codului pot fi completate si/sau modificate prin ordinul
ANSP.



74. Candidatul la o functie de specialitate din cadrul ANSP, la
angajare, ia cunostinta de prevederile Codului si i5i asuma responsabilitatea
respectarii lor.

75. Directia resurse umane are obligatia de a aduce la cunostintd
fiecarui angajat al Agentiei prevederile prezentului Cod, iar angajatul isi asuma
responsabilitatea respectarii luli.
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