
Сч рriчirе la implementarea Procedurii Ореrаliопаlеprivind dеsйqurаrеа expertizei sanitare аproduselor cu impact аsuрrа sйпйtйfii.

in scopul fortificйrii.activitйlilor ln domeniul autorizйrii sanitare а produselor cuimPact аSuРrа sёnЙtё{ii, Р'..Й qi unifi.arii-Йliunlro'. с. orgun i"urrqi desйgurare аexpertizei sanitare, reieqind din prevederile K.guiu-.ntului criprivire la organizarea qifunc{ionarea Agenliei 
'Nalionaie 

pentru Sйпъtаtе Publicй, арrоЬаt рriп НоtйrбrеаGuvernului nr.1090 din 18 decembrie 201 7,

MINISTERuI sАг.rАтДlrr ar, REPUBLIсп MoLDovA
AGENTIA NATIONALД РЕNТКU SДШДТАТЕ РUВr,rСД

MD 2028, muп. Chiginiu, str. Gh. Asachi UrO, 
'

DISPOZITIE

Nr. 158 -J
diп 26 septembrie 202З

DISPUN:

1. Se арrоЬй:
1) Procedura Ореrаliопаlё privind desйEurarea expertizei sanitare а produselor cuimpact asupra sёnёtйlii сопfоrm Anexei пr.1;
2, Direc{ia Proteclia sйпёtйlii publice, seclia expertize sanitare, Ghiqeu' unic alANSP(sediul сепtrаl) vоr pune in aplicare Procedura Ореrаliопаlй privinddеsйqurаrеа expertizei sanitare а produselor cu impact аsuрrа sйпёtйlii3, ýeful Direcliei tehnologia informafiei qi comunicaliilor (dl Sergiu Stigariov) vaasigura рlаsаrеа prezentei Dispozilii ре pagina web а instituliei.4, ýeful secfiei managemenful dо.umЪпtеl; (dna Nelea Dobzeu) va aduce lacuno;tin!ё prezenta Dispozilie реrsоапеlоr vizate.

' :.:::i:i :i:::'T,11,1i:';cliror. 
pr.r.nt.i Бspozilii se atribuie directoruluiadjunct а1 ANSP, dlui Vasile Guqtiuc л;,:,"'^,Lr 

D9 at{luule otrectorului

iltIiнi ъъ:r,оilJ,:ззi.Ёьýf "' 
*

Dirесtоr il83iil;Yйiliiр Signature

Nicolae JELAMSCHI
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PROCEDURA OPERATIONALД
PRIVIND DESFAýURAREA EXPERTIZEI SANITAME А PRODUSELOR CU IMPACT

ASUPRA SДЛ{ДТДТII РЕ DOMENIILE DE СОМРЕТЕNТД ALE AGENTIEI
NAT1oNALE pENTRu sДлqДтАтЕ рuвilсД -
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4. SCOPUL PROсEDURII
Prezenta procedur5 operalionalй аrе drept scop asigurarea desЙqurйrii in mod legal Ei uniform

а expertizei sanitare а produselor cu impact asupra sйпйtйlii de сбtrе medicii speciali;ti din cadTul

ДNSР la nivel central iп conformitate cu domeniile de соmреtеп!ё indicate in domeniul de acreditare
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gi produselor Supuse avizбrii sanitare, саrе fac obiectul Anexei пr. l la Legea |0/2009 privind
supravegherea de stat а sёnёtйlii publice, alte acte normative саrе рrечйd compbtenle ale аgфiеi in
domeniul evaluйrii siguranlei produselor(materiale de construclie, produse alimentare, ара potabilё,
etc,) Prevederile prezentei proceduri descriu etapele de dеsftqurаrЁ а expertizei sanitare, iп condiliide obiectivitate, trапsраrеп!й 9i eficientё, in vederea constatёrii corespunderii produselbr
rеglеmепtёrilоr sanitare qi tehnice aprobate in modul stabilit.

5. DOMENIUL DE APLICARE А PROCEDURII OPERATIONALE
Prevederile prezentei proceduri se aplica de сёtrе medicii specialiqii la nivel central, responsabili de
efectuarea expertizelor sanitare, ?n conformitate cu domeniiie de competenfё ale дNSр, Й etapele de
planificare, оrgапizаrе, desйqurare а procedurilor de expertiza qi fiъа12аrеа acestora cu emiterea
actului permisiv sau raportului de expertizё, dupй caz.

б. DOCUMENTE DE REFERINTД APLICABILE PROCEDURII ОРЕRДТIОNДLЕ
- Cod пr. 1lб diп 19.07.2018 Codul Administrativ al Republicii Moldova;
- Legea nT.160 diп22.0'7.201 1 privind reglementarea prin autorizare а activitйlii de intreprinzёtor;
- Legea nT. lбll20ll privind implementarea ghi;eului unic in desйqurarea activiйtii de

intreprinzitor;

- Legea nT.10 din 03.02.2009 privind supravegherea de stat а sйпйtёfii publice;
- Ноtёrбrеа Guvernului пr. 1090 din 18.12.2017 cu privire la organizarea qi func}ionarea Дgепtiеi

Na{ionale репtru Sёпйtаtе Publicё;
- Ноtёrбrii Guvemultli пr. |69/2021 cu privire la Registrul de stat al serviciilor publice;_ нG пт.533 din 13.07.2011 cu modificйrile ulterioare de арrоЬаrе а Listei gi tarifelor serviciilor

contra cost din sfera sйnёtйlii publice prestate реrsоапеlоr fizice gijuridice
Ordinul ANSP nr. 415 din 16.08.2019 cu privire la арrоЬаrеа politicii de securitate qi proteclia

datelor cu caracter personal а ANSP:
- Ordinul ANSP щ. 187 din 26.08.2022 cll privire la арrоЬаrеа regulamentului de activitate а

ghiqeului unic al ANSP

7. DEFINITII ýI PRESCURTARI ALE TERMENILOR UTILIZATI IN PROCEDURA.
1) Defini{ii ale tеrmепilоr:

aviz sапitаr - act eliberat in condiliile legii de сйtrе autoritatea competentй pentru supravegherea
sanёtafli publice, prin саrе se сопfirmё coresprrnderea sau necorespunderea ргосьsеlоr, sеrчiсiiйr sau
produselor cu legislalia sапitаrй;

апаlizа riscurilor - proces care cuprinde trei componente interconectate: evaluarea riscurilor,
gestiunea riscurilor qi соmчпiсаrеа riscurilor;

сопtаmiпапr - orice substanfё саrе nimereqte neinten}ionat in alimente Sau саrе este рrеzепtй in
acestea са urmаrе а producerii (inclusiv а activitatilor de creqtere а plantelor gi animalelor gi а practicii
veterinare), fabricёrii, рrеluсrйrii, рrераrйrii, tratйrii, аmЬаlйrii, рrеаmЬаlёrii, etichetйrii, tЙsportului,
depozitarii, manipulёrii sau distribuirii acestora ori са чImаrе а contaminйTii mediului;

idепtфсаrеа produselor alimeпtare si а materialelor care viп iп сопtасt сч produsele аlimепtаrе -activitatea de stabilire а corespunderii produselor alimentare Ei а materialelor care vin in contact cu
produsele alimentare cu cerin{ele stipulate in reglementбrile din domeniul alimentar aprobate de сёtrе
Guvern, рrесum qi cu informalia referitoare la aceste produse qi materiale, cuprinsё iп documentele
anexate qi ре etichete;

materiale care viп iп сопtасt сu produsele аlimепtаrе - materialele qi articolele care se folosesc la
рrоduсеrеа qi distribuirea produselor alimentare, inclusiv utilajele tehnologice, aparatele qi
comunicafiile, ambalajulo vasele, vesela, ustensilele aflate in contact cu produsele аlimЪпtаrе, ýi саrе sint
destinate acestui scop;

operator diп dоmепiul аlimепtаr - persoana fizicЙ sau juridicй responýabilё de rеsресtаrеа
reglementйrilor din domeniul alimentar iп cadrul intreprinderii din domeniul alimentar aflatё sub
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controlul sйu;
pericol - agenful biologic, chimic sau fizic aflat in alimente sau in hTana pentru animale sau о stare

а acestora, avind poten{ialul de а cauza un efect negativ .Бuрrа sйпёtёlii;
risc - о functie а probabilitё{ii qi graviйlii unui efect negativ аsuрrа sёnatё{ii, determinat de

рrеzеп{а unui pericol;
sigurап|а (iпofeпsivitatea) alimeпtelor - certitudine аrgчmепtаtй а faptului сй, in condi{ii obignuite

de рrераrаrе qi/sau utilizare, produsele alimentare пu sint periculoase 9i nu prezintё riscuri репtru
sйпЁtаtеа generatiei actuale qi а celei viitoare;

trasabilitate - capacitatea de а depista qi а чrmёri uп anumit produs alimentar, о апumitй hrапё
pentru animale, uп animal de la care se oblin produse alimentare sau о substan{й destinatё iпсоrроrёrii
ori саrе este de a;teptat sй fie iпсоrроrаtё intr-un anumit produs alimentar sau intr-o hrапй pentru animale
ре parcursul intregului lan{ alimentar.

expertizd sапitаrd - evaluare а unui proiect, produs, serviciu in scopul determinйrii
corespunderii acesfuia cerin}elor regulamentelor qi normativelor sanitare, aprobate in modul stabilit;

certфcat de iпregistrare - act permisiv prin саrе autoritatea соmреtепtй pentru supravegherea
de stat а sйпёйlii publice inTegistreazё plasarea ре pia{Ё 9i utilizarea unui produs sau а unei categorii
de produse.

8. Responsabilitn{i:
l) ýeful sectiei expertiza sanitarё este responsabil de:

- organizarea gi controlul activiйfilor conform procedurii, estimarea eficacitalii mйsurilоr
intreprinse in zonele de responsabilitate;

- oblinerea feed-back de la agenti economici;
- арrоЬаrеаrароаrtеlоr qi avizelor sanitare,

- respectmea/utilizarea regulilor de decizie documentate.
2) Personalul sec{iei este responsabil de:

- indeplinirea procedurii, еlаЬоrаrеа gi pёstrarea inregistrёrilor,

- perfectarea actelor,

- utilizarea regulilor de decizie;
З) Реrsопаl фiqеului unic este responsabil de:

- receptionarea 9i inregistrarea сеrеrilоr de expertiza sanitara а produselor,

- verificarea setului de documente depuse pentru avizarea sanitarё а produselor,

- consultarea agentului economic,
- eliberarea facturilor de рlаtё, rapoartelor de expertizё (rapoarte а iпсеrсйrilоr de laborator) qi

avizelor sanitare,

- repartizarea formularelor cu scopul oblinerii feed-back.
9. Рrеlчсrаrеа informa{iei la prestarea serviciilor publice

Procesarea datelor сч саrасtеr personal are loc in conformitate cu prevederile Legii пr.
IЗЗl20l1 privind protecfia datelor cu саrасtеr personal gi ale actelor normative aferente sistemelor
informationale utilizate iп procesul prestйrii serviciului public.
10. Subiec{ii rароrtчrilоr juridice in domeniul prestirii serTiciilor publice sunt:

- Agentia Na{ionalб pentru Sйпйtаtе Publicё
- Operatorii economici din domeniul producerii, importului produselor cu impact asupra

Sanёtёtii.
11. Оrgапйаrеа 9i fчпс{iопаrеа serviciului:

Expertiza sanitarй а produselor se efectleazб in laboratoare acrediИte in modul sИbilit, in
termen de maximum 10 zile iчсrёtоаrе de la data inregistrёrii cererii. iп cazul in саrе metodologia de
efectuare а investigafiilor prevede о altё duratё de timp, soliciИntul va fi informat, pentru а conveni
iýupra altor tеrmепе de еliЬеrаrе а actelor permisive.

12. Condi{iile qi locul prestiirii serviciului
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Serviciul se presteazй la sediul ANSP din strada Gh. Asachi ,67, a,MD 2028,
оrаr de lucru: Luni - Viпеri 08:00 - 17:00.

13. Рrосеsчl de рrеstаrе а serviciului se decurge iп felul чrmйtоr:
l) Solicitantul (sau reprezentantul sёu legal) iпtrё 9i acceseazбPortalul electronic al serviciilor publice,

personal sau cu ajutorul recepfionarului de la ghiqeu.
2) Solicitantul (sau reprezentantul sйu legal) indeplineqte сеrеrеа qi iпсаrсй documentele necesare,

personal sau сu ajutorul receplionarului de la ghi;eu.
а) 3. iп cazul cAnd Solicitantul (sau repreientantul sйu legal) depune сеrеrеа qi documentele

песеsаrе cu ajutorul receptionarului de la ghiqeu, recep}ionarul:
ь) va primi qi va inTegistra corespunzйtor сеrеrеа de solicitaTe а actului qi va primi documentele

prezentate de solicitant, qi
с) vа elibera imediat qi necondi{ionat solicitantului certificatul constatator conform modelului

indicat in апеха ж.2lа Legea 160 din 22.07 .20ll, sid) va expedia cazul (copiile electronice ale сеrеrii qi а documentelor prezentate) autoritalii emitente
pentru revizuire.

3) Сеrеrеа poate fi rеturпаtё solicitantului doar in cazul cбnd сеrеrеа nu con{ine informalia песеsаrй
pentru identifi саrеа solicitantului.

4) In cazul in саrе solicitantul depune cererea;i iпсаrсй documentele personal direct in sistem, sistemul:
а) va gепеrа automat documentul iп format electronic de Ъопfirmаrе а primirii сеrеrii ;idocumentelor (,,certificatul constatator'') 9i
Ь) in mod automat va direcliona сеrеrеа qi setul de documente autoritalii emitente.

5) Autoritatea emitentй (specialistul) 9eschide cazul, ехаmiпеаzё сеrеrеа;i documentele insolitoare,
vеrifiсй rеsресtаrеа condiliilor. in cazul constatйrii lipsei documentelor/informa{iei ,Ё."rur"
prevйzute expres de legisla}ie, autoritatea emitentё (specialistul) va sista termenul de examinare а
cererii qi va informa imediat despre acest fapt solicitantul cu specificarea qi descrierea temeiului
suspendбrii, termenului qi actiunilor de remediere pentru а inilia ехаmiпаrеа cererii.

6) Specialistul examineazй qi transmite in lаЬоrаtоr cazul pentru estimarea costurilor investigaliei de
laborator.

7) Solicitantul (sau reprezentantul sйu legal) primeqte о notificare electronicй qi achitб taxa investigaliei
de laborator prin seгviciul М-рау sau la Ьапсй.

8) LаЬоrаtоrul efectueazй examinйrile qi transmite dosarul specialistului.
9) Specialistul реrfесtеаzй actul permisiv sau scrie о scrisoare de respingere, cu о justificare

corespunzйtoare in temeiul prevederilor legii, cu in;tiin{area directй а solicitantului qi dоаr in cazul
iп саrе solicitantul nu intruneqte conditiile expres specificate in lege sau, duрё caz)n|ldemonstreazй
intrunirea acestor condilii iп decursul suspendёrii termenului de examinare а solicitйrii, саrе se va
examina qi semna de directorul autoritёlii emitente.

l0) Cand actul permisiv (scrisoarea) este finalizat, solicitantul (sau reprezentantul sйu legal) primegte о
notificare еlесtrопiсй, dеsсаrсй actul permisiv qi сопfirmй rесерliопаrеа documentului.

l l) in cazul cAnd actul permisiv se elibeieazй ре hirtie (la solicitare sau conform cerintelor autoritёlii
emitente), receplionarul ghiqeului unic tipйregte actul permisiv, il livreazё solicitantului (sau
reprezentantului sЁu legal) qi сопfirmй receptionarea.

14. Refuzul prestйrii serviciilor publice
ANSP refuzбprimirea cererii doar iп cazul in саrе nu poate fi identificat beneficiarul.

15. Iпfоrmаrеа Ьепеfiсiаrilоr sеrчiсiilоr publice
Beneficiarul va fi informat duрй caz рriп email, tel, posta ftzica.

1б. Managementul serviciului public. Managementul rеsursеlоr чmапе.
persoanele imputernicite pentru sй presteze servicii strnt specialigtii serviciului Ghiqeului unic al

ANsp (qef de servicir.r/specialist principal) cu studii superioare qi medii de specialitate саrе exercitё
func}iile in conformitate cu Regulamentul Ghiqeului unic de gestionare а actelor permisive 9i de
prevederile prezentului Regulament in responsabilitatea сёrоrа intrё primirea сеrеrii qi elibeiarea
rezultatului serviciului.

m
Agen{ia Na{ionalё
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Procesul de expertizЁ sanitarб qi luarea deciziei privind posibilitatea prestйrii serviciului qi

eliberarea rezulиtului serviciului tin de competenfa medicilor specialiqti, altor specialiqti cu studii
respective in domeniul expertizelor sanitare.
17. Expertiza sапitаri se еfесtчеаzй сопfоrm чrmitоаrеlоr etape:

1) receptionarea 9i inregistrarea cererii de efectuare а expertizei sanitare а produselor;
2) efectuarea expertizei sanitare а actelor de insolire а produselor;
3) efectuarea investigaliilor sanitare de laborator qi а mйsurйrilоr;
4) evaluarea rezultatelor expertizelor sanitare ale produselor;
5) perfectarea gi eliberarea avizelor sanitare.
Pentru efectuarea expertizei sanitare а produselor, solicitantul рrеziпtй о сеrеrе, la саrе апехеаzй

urmйtоаrеlе:
|) репtru produsele аutоhtопе:

а) confirmarea inregistrйrii intreprinderii producёtoare in Republica Moldova;
Ь) modelele etichetelor in original pentru produsele pentru саrе acestea sint obligatorii;
с) speciГrca{iile pentru produs;
d) fi;ele tehnice qi de securitate pentru produsele chimice;
е) mostrele produselor pentru expertiza sanitarй;

2) репtru produsele de import:
а) actul се сопfirmё originea produsului, рrесum qi, la decizia solicitantului, actul се сопfirmй

calitatea qi inofensivitatea produsului, ob{inute in {аrа exportatoare;
Ь) specifica{iile pentru produs;
с) frqele tehnice 9i de securitate pentru produsele chimice;
d) modelele etichetelor in original gi traducerea in limba de stat pentru produsele pentru саrе

acestea sint obligatorii;
е) сопfirmаrеа iпrеgistrйrii intreprinderii importatoare in Republica Moldova;
f) mostrele produselor pentru expertiza sanitarё.
Expertiza sanitari а produselor se efectueazi in laboratoare acreditate in modul stabilit, in

termen de cel mult 10 zile luсritоаrе de la data inregistrйrii cererii. in cazul in саrе metodologia de

efectuare а investigaliilor prevede о аltё duratё de timp, solicitantul ча fi informat, pentru а conveni

asupra altor termene de еliЬеrаrе а actelor permisive.
Ре teritoriul Republicii Moldova sint recunoscute documentele се сопfirmй inofensivitatea

produselor eliberate de statele mеmЬrе ale Uniunii Europene, ale Organizaliei Mondiale а Comertului 9i

bl. co-.rnitafi statelor Independente, echivalente сч сеlе nafionale сопfоrm actelor aprobate de сйtrе

Guчеrп. Recunoaqterea dосчmепtеlоr se efectueazi in tеrmеп de 10 zile luсritоаrе, сu еliЬеrаrеа
avizului sanitar respectiv.

in cazul in care se stabileqte сй produsul nu а fost supus expertizei complete, conform

prevederilor regulamentelor sanitare, репtru ечаluаrеа inofensivitёlii qi, din acest motiv, poate prezenta

pericol pentru iarratat"u omului, precrrm 9i dacё existё dovezi сй produsele au fost transportate qi/sau

iepozitate incorect, expertul este in drept sй decidё efectuarea uпоr investiga{ii de laborator

suplimentare.
Corespunderea produsului

сопfirmЁ prin emiterea, dupб caz, а
supus expertizei sanitare cu prevederile regulamentelor sanitare se

unuia dintre urmйtоаrеlе documente:
ачи Sanl de3

ndeun
de furпizаrе:

produsului se emite hоtДrАrеа de а se interzice plasarea ре рiаtё а lotului Supus expertizei, cu

intreprinderea mйsurilor de examinare а cauzelor de necorespundere cu prevederile regulamentelor

sanitare.

in cazul in саrе produsul Supus expertizei sanitare nu corespunde prevederilor regulamentelor

sanitare, mostrele acestuia sint supuse expertizei repetate. in cazul confirmйrii repetate а necorespunderii

@
Agen{ia Nа[iопаlД



Agen{ia Na{ionalД
пtru sinйtate publicй

РRОСЕDURЛ ОРЕRА
PRIVIND DЕSFДýURЛRЕЛ EXPERTIZEI SЛNIТЛRДЕ А
PRODUSELOR CU IМРЛСТ ASUPRA SАrЧДТДЦI РЕ DOMENIILE DE
СОМРЕТЕNТД ALE ЛGЕNТIЕI NАТIОNЛLЕ PENTRU SДШДТЛiБ
PUBLICд

Editia: r - _
Nr.de ех.:
Revizia: -

Nr.de ех. : -

Ехеmрlаr пr,: l

Organizarea 9i asigurarea Supunerii investigafiilor de laborator а produselor privind
corespunderea acestora cu indicatorii de inofensiйtate, efectuarea mйsчrilоr de asigurare а
inofensivitбfii, рrесum gi neadmiterea plasёrii ре рiа!ё а produselor, iп special а celor саrе nu сЪrеsрuпd
prevederilor rеgulаmепtеlоr sanitare, sбnt obliga}iile pioducйtorului, iresИtorului, distribuitorutui 9irealizatorului producliei.
18. Рrосеdчrа de rароrtаrе se efectueazii in felul urmitоr:

Prestatorii de servicii raporteazЁ anual despre indeplinea urmйtorilor indicatori de реrfоrmап}ё:
а) Asigurarea indeplinirii serviciului in termenii prevёzufi de Legisla{ie, maxim tоЪitе luсrёtЬаrе;
Ь) Atingerea scopului scontat;
с) Refuzul primirii сеrеrilоr depuse manual, online gi la Ghigeul unic (motivul) qi prestarea

serviciului;
d) Satisfactia clientului;
е) lipsa reclama{iilor.

19. Stabilirea obiectivelor qi mйsчrаrеа реrfоrmап{еi serTiciului:
iп proeesul de асоrilаrе а seпiciului public ANsp iqi рlапifiсЁ atingerea чrmitоаrеlоr

obiective:
l ) imЬuпйtйlirеа calitйlii serviciului public;
2) imьuпёtйlirеа accesibilitйlii qi confortului serviciului public;
з) eficientizarea рrосеsеlоr ореrаliопаlе de prestare а serviciilor publice de сёtrе

aceStora;
4) optimizarea proceselor de furпizаrе а serviciului public;
5) reducerea riscurilor de corup{ie in furnizarea de servicii;

prestatorii

6) creqterea responsabilitalii institulionale qi individuale репtru iпсёlсёri in prestarea serviciilor
publice.

Реrfоrmапtа serviciului v-a consta in:
а) Acordarea serviciilor in termenii stabilili qi la un nivel inalt;
Ь) Lipsa reclamafiilor gi contestatiilor;
с) Satisfac{ia clientului de serviciile acordate.

20. Reclama{iile cu privire la prestarea seпiciilor publice:
Reclama{iile se depun fizic la sediul ANSP, fie on-line: https://ansp.md/depune-petitie/

21. Рrосеdчrа de сопtеstаrе:
Рrосеdurа de contestare privind refuzul prestatorului de а presta serviciul public este stipulatй in

Codul administrativ al Republicii Moldova nT.1 |6/20|8 sau in actul administrativ individuaГemis са
rezultat al prestйTii serviciului public.
22. Patrimoniul 9i fiпап{аrеа serviciului:

serviciul se аsigurй 9i se dеsй9оаrй in incinta ANsp. Investiga}iile sanitare аfеrепtе serviciului se
efectueazё in laboratoare acreditate iп modul stabilit, de сёtrе specialiqti calificafi.

procesul de eliberare а actului permisiv este asigurat cu resursele necesare асоrdёrii serviciului cel
putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile
23. Alte dispozi{ii:

Specialiqtii antrenafi ?n асоrdаrеа serviciului sunt familiarizali cu prevederile legisla{iei in
domeniul expertizelor sanitare in scopul eliberёrii actelor реrmisiчБ, inclusiv .йrрйd"r"u
administrativё, contravenlionalй, pentru iпсёlсаrеа legisla{iei in domeniul prestйrii serviciilor publice;
24. Dispozi{ii finale:

Prezenta Рrосеdurй ореrЩiопаlё репtгч serviciul de ехреrtizй sапitаrё а produselor cu impact
asupra Sйnёtatii, iпtrё in vigoare din momenful арrоЬёrii qi plasйrii ре pagina wеЫа дNýр.


