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Cu рriчirе la арrоЬаrеа fiqei serviciului
public,Avizarea sanitari аýuрrа mеп{iчпi|оr
de sйпйtаtе" qi а Regulamentului privind
оrgапizаrеа ýi preýtarea ýerviciului

in scopul asigurЁrii fuirclionalitёlii sistemului informalional ,,Registrul de stat al
serviciilor publice" prin intermediul Portalului Serviciilor Publice - https://Jervicii.gov.md. inсonformitateсuprеvеderileHotйririiGuvernцluirtr,l69l2021сup'i@ut
serviciilor publice qi а Ноtёrбrii Guvernului rrr. з3оl2оl2 cu priviie la сrеаrеа qi ud.ini.trarea
portalului guvernamental чпiс al serviciilor publice, in temeiul Ноtёrбrii Guvernului пr.
109012017 cu privire la оrgапizаrеа qi fuпс}iопаrеа Agenliei Na{ionale pentru Sйпёtаtе Publicй,

OIIDON:

l. Se арrоЬй:

1) Fiqa serviciului public ,,Avizarea lsапitаrй аSuрrа menliunilor de sйпdtаtе" сопfоrm
Anexei nT.1;

2) Regulamentul privind organizarea qi prestarea serviciului public ,,Avizarea sanitarй
asupra mentiunilor de sёпёtаtе" corLform Anexei пr. 2.

2. Directia Proteclia Sanёtalii Publice 9i Ghiqeul unic al ANSP, чоr pune in арliсаrе
Regulamentul privind organizarea gi prestarea serviciului public o,Avizarea sanitarй
аsuрrа menliurrilor de sёпйtаtе".

ýeful Direcliei tehnologia informatiei qi comunicaliilor (dl Sergiu Stigariov) va asigura
plasarea prezentului Ordin ре pagina web а instituliei.

ýeful secliei managementul documentelor (dna Nelea Dobzeu) ча aduce la cunoEtin{ё
prezentul Ordin tuturоr реrsоапеlоr viz;ate.

5. Controlul execut5rii prevederilor prezentului Ordin se atribuie directorului adjunct al
ANSP, dlui Vasile Guqtiuc.

Dirесtоr , Li ). а: (лд*-пtИ Nicolae JELAMSCHI



la ortdinul ANSP *. /У|аr" оiЙ:;У;!

Fiqa serviciului public
Avizarea sапitаrd asupra mепliuпilоr de sdпdtаtе

Rubrica Detalii
prestatorul serviciului ia Nationalй pentru Sбnйtate Publica
Codul prestatclrul serviciului 1018601000021
Beneficiarul final al sеrчirэiulul рuЫlиЙ Guvern сйtrе Afaceri (G2B)

Categoria din саrе face parte ,.*idur

codul serviciului
Denumirea complet5 а serviciului Avizarea sanitard asupra mепУiаГitоr de

Cuvintele-cheie specifi се serviciuБ Меп|iuпi de sdпdtаtе

Descrierea senriciului
Cerinle fа[й de solicitart

Меп|iuпе de sdпdtаtе - orice rпепliuЪе sau
reprezentare in orice fоrmё de cuvinte,
declaratii, imagini, logouri care declarё,
sugereazё sau implicй faptul сй existй о
rela{ie iпtrе о categorie de produse
alimentare, uп produs alimentar sau unul din
componen{ii sйi 9i sёпйtаtе,
Servicial repreziпtd asigurarea ечаluёrii
;tiin{ifice а cererii gi а informaliilor depuse
de сйtrе solicitant in чеdеrеа oblinerii
avizului sanitar pentru men{iunile de sёnйtate
in conformitate cu prevederile НG 1g6/201t
pentru арrоЬаrеа Regulamentului sanitar
privind men{iunile nutri{ionale 9i de sёnёtate

Рrосеdurа de depunere а
reclama}iiloфc:titiilor

Peti{iile se depun on-tine ta
htФ ://ansp.mФindex.php/depune-petitie/,
prin poqta conven{ionalй, la sediul ANSP sau
la Centrele de sйnйtate publicй regionale

Sancfiuni qi penalitйti Angajalii Agenliei Nalionale pentru Sanatate
РuЬliсй роаrtё rйspundere disciplinarй, civilё,
contraventionalё sau репаlй, dupй caz, pentru
neexecutarea sаu executarea
necorespunzбtoare а atribu{iilor privind

ntului serviciu public.
Tariful 9i tе,гmепul de prestare ; 90 zile

489б MDL
Rubrica Рrосеsчl de о



12. Procesul de p:restare а serviciului Pas 1. Solicitantul sau reprezentantul sёu
legal depune о сеrеrе pentru ob{inerea
avizului sanitar asupra menfiunilor de
sёnйtate la ghiqeul Agentiei Nationale pentru
Sйnёtate Publicй, atr. Gheorghe Asachi 67А;
Pas 2. Procesarea qi Examinarea cererii;
Pas 3, Emiterea contului de рlаtё;
Pas 4. Achitarea serviciului public prin
transfer Ьапсаr ре contul Agenliei Na{ionale
pentru Sйnёtate Publicб;
Pas 5. Receplionarea aviztrlui sanitar/a
refuzului avizбrii sanitare in uппа prezentйrii
dovezilor de achitare а contului de рlаtй la
ghigeul ANSP, str. Gh. Asachi 67А
Pas б. Publicarea avizului sanitar pozitiv ре
pasina web а institutiei in tеrmеп de 5 zile

Rчьriса Рrоqrаlп si canale de prestare
13. Adresa qi date de contact ale prestatorului 2028, Chiginёu, str. Gh. Asachi 67 А

Tel.+ 373 22 574 50l,
+з7з 22 574 689,
+з7з 22 574 548,
Fах + з7з 22729 725,
e-mail: office@ansp. gоч.md

14. Programul de prestare а serviciului Luni - Vineri
8:30- 16:00
Раuzё 12:30-13:00

15. Unitalile de prestare ale prestatorului cle

servicii
Serviciul este prestat in exclusivitate la sediul
central al ANSP

RuЬriса Documente
l6. Documentele necesare pentru prestarea

serviciului
Solicitaпtul рrеziпtd :

сеrеrеа cu пчmеlе qi adresa solicitantului;
nutrientul sau о аltй substan{й, produsul
alimentar sau categoria de produse
alimentare саrе чоr face obiectul men{iunii
de sёпйtаtе gi caracteristicile sale speciale;
о copie а studiilor, inclusiv а сеlоr
independente, саrе au йсut obiectul uпоr
ечаluйri intre egali, in cazul in care acestea
sint disponibile, realizate cu privire la
men{iunea de sёпёtаtе, рrесum qi orice alt
material disponibil pentru а denronstra сё
menliunea de sйпйtаtе este сопfоrmё cu
criteriile prevёzute de prezentul Regulament;
dupй caz, о indicare а informaliilor саrе аr
trebui considerate drept date се tin de
proprietate, insotite de о justificare posibilё
de а fi verificatй;
о copie а altor studii ;tiin[ifice relevante
pentru menliunea de sйnёtate in саuzё;
о propunere pentru formularea menJiunii de
sёпйtаtе care face obiectul cererii de avizare
sanitara, inclusiv, duрй caz, condiliile
specifice de utilizare;
un rеzumаt al cererii.



17. Acte normative in Ьма сйrоrа este prc,sat
serviciul

- Legea nr.10/2009 privind supl:avegherea Б
stat а sйпйtёlii publice. art. 24;
- Цоtйrirеа Guvernului nr.t96120l l pentru

menliunjle nutriJionqle ýi de sйnйtate i.nscrise
ре prodlrsgle alimentare:
- Ноtёф9а Gчvernului пr. 533/201l cu
privire la арrоЬаrеа Listei ýi tari{elgr
serviciilor contra cost din sfera sl5nйtйlii



Anexa nr.l
la Figa serviciului public

c]ERERE
pentru ayizarea sanitarй а mentiunii cle sйnйtate inscrisй ре produsele alimentare

din " 202

:* 9t:'_::lTi'*t (adresa juridiсй 9i а adresa ainplasёrii de facto, telefon, fax, е_mail, pagina web)

Denumirea nutrienfului sаu а substanfei, а produsu
produse alimentare саrе чоr lhce оЬiеЪtutЙ.пliЙi

ui alimentar sau а categoriei de
de sёпйtаtе qi caracteЙticile salespeciale

сеrеrеа este susfinutё de urmйtоаrеlе dooumente:

, 1).ч copie astudiiior, inclusiv а сеlоr independente саrе аu йсut obiecful uпоrеvаlu.йri intre egali, in cazul in саrе асеsiэа sintЪisponibile, realizate cu privire lamentiunea de sйnбtate, рrесum qi orice alt materialъisponibil репй а demonstra саmen{iunea de sйпйtаtе este сопfоrmй cu criteriile previzute се kegutamentul sanitarprivin_d_menfiunile,nutrifionale 
9i de sйпёtаtе insciise ре produsele'alimentare aprobatprin HG пr.196120ll;

2) о indicare а informatiilor саrе аr trebui considerate drept date се {in de
proprietate, insotite de о justificare posibjilй de а fi verificatё;

3) о copie а altor studii gtiin{ifice rе]iечапtе pentru men{iunea de sйпйtаtе in
calz6;

4) о рrорuпеrе pentru fо,rmulаrеа mrэпliuпii de sйnйtate саrе face obiecful cererii
de avizare sanitarй, inclusiv, duрё caz, condiliile specifice de utilizare;

5) un rеzumаt al cererii.

SuЬsеmпаtul igi asumй rйsрuпdеrеа аSuрrа informa{iilor inscrise in prezenta
сеrеrе.

(sеmпёturа, gtampila,

Numele si рrепumеlе personei responsabile



MINISTERUL SДNДТДТ.II AL BLICII MOLDOVA
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Anexa пr.2
la Fiqa serviciului public

е-m ail : oftlce@ansp, цоч. md IDNO: l 0 18601000021

Aviz sanitar репtrч mепtiuпеа

din rr_"

Рriп prezentul aviz sanitar se сопfirmй сй men{iu
аlimепtаr

sЙпЙtаtе N"._
202

de sinйtate inscrisй ре produsul

Este сопfоrmй Regrrlamentului sanitar privirrd menliuni
produsele alimentare aprobat prin HG nr.19612011

nutrilionale qi de sйnёtate inscrise ре

Organiza{ia рrоduсйtоаrе/imроrtаtоаrе, {аrrа de ori

Destinatarцl avizulrri sanitar

Са temei репtru recunoaqterea conformitй{ii рrоd
а serTit

(а enumera documen,tele de inso{ire, studiile)

AVIZUL SANITAR este valabil рf,пй la:

DIRECTORUL AGENTIEI NATIONALE PENTRU

(пчmе, рrепumе)

L. ý.

r Regulamentului sanitar men{ionat

АТДТШ PUBLICД

(semnёturll)



Regulament
privind organizarea Ei рrеstаrеа ýerviciului public

,rAvizarea sanitari аýчрrа men{iunilor de sйnitateD

Capitolul I
DISPOZITII GENERALE

Regulamentul privind organizarea gi рrtэstаrеа seryiciului public ,,Avizarea sanitarй аsuрrа
men{iunilor de sёпёtаtе" determinё conditiile de prest*o u se.uiciului public, stabile;te ,.g.,iil.
gi procesele opera{ionale pentru рrеstаrеа srэrчiсiчlui, drepturile 9i obПgaliile presiatoruiui 9ibeneficiarului servic,iului, рrесчm qi condi{i.ile de asigura." u securitalii'infoЙafionale 9i Ь
рrеluсrйrii datelor сu саrасtеr personal.

Sec{iunea 1. Саdrчl поrmаtiч

l. Legea пr. 10/2009 privind supravegherea de stat а sёпбtё{ii publice;
2. Legea пr. 306/2018 privind siguranfa alimentelor;
з. Ноtёrirеа Guvеmuluiпr. |9612011 ре:пtru арrоЬаlеа Regulamentului sanitar privind

mentiunile nutriJionale 9i de slпёtаtе inscrise ре produsele alimentare;
4. Ноtёrirеа Gul,ernului nr. 533/20l1 cu privire la арrоЬаrеа Listei qi tarifelor serviciilor

сопtrа cost din sfera sйпёtёlii publice prestate реrsоапеlоr fizice 9i juridice;
5. НоtйrАrеа Guvemului nr. 1090/2017 cr.r privire la organizarea qi func{ionarea Agenfiei

Nationale pentru Sйпёtаtе РuЬliсё.

Sec{iunea а2-а. Domeniul de арliсаrе

,,Avizarea sапitаrё asupra mentiunilor de sёпйtаtе" se efectueazй in scopul admiterii
inscrierii ре produsele alimentare а men{iunilor de sйпйtаtе iп cazul aplicйrii condiliilor specifice
pentru menfiunile de sёпЁtаtе aprobate prin апеха пr. 2 la Regulamentul sanitar privind
men{iunile nutrilionale gi de sёпйtаtе inscrise ре produsele alimentare.

Sec{iunea а 3-а. Principiile prest5rii sе,rчiсiчlчi
- accesul egal al beneficiarilor la servicii, frrё nicio discriminare ре motive de origine, statut
social, oficial qi de proprietate, sex, rаsё, nalionalitate, limbё, religie, credinfe, loc de rеqеdiп}ё
sau pentru orice alte circumstan{e;
- inadmisibilitatea Ьаriеrеlоr birocratice ih prestarea serviciilor publice;
- responsabilitatea qi transparenfa in рrеstаrеа servicflilor publice;
- calitatea qi accesibilitatea serviciilor publice;
- imЬuПёtёtirеа continuё а procesului de prestare а serviciilor publice;
- economie qi еfiсiеп}й in prestarea serviciilor publice.

Sес{iчпеа а 4-а. No{iuni principale

in sensul prezentului Regulament se арliсё definiliile prevйzute in Legea nr. 306/2018 privind
siguranta alimentelor (Monitorul Oficial al Republicii Moldova,2019, nr.59-65, аrt.120), precum 9i
urmёtоаrglе no{iuni, care se definesc dupё cutTr urmеаzё:



etichetare пutriliопаld- оriсе informa{ie indicatй ре etichete gi саrе se rеfеrй la valoarea
energeticй, substan{ele nutritive cum ar fi proteinele, glucidele, grйsimile, fiьrеlе, sodiul, vitaminele
gi mineralele;

mеп|iапе _ orice mesaj sаu reprezentare rэаrе пu este obligatoriu (ie), inclusiv rерrеzепtагеа sub
fоrmй de imagini, reprezentare grаfiсй sau simbolicЁ, indifeient de ЬЬц саrе аftrmй, sugereazЁ
sau implicб faptul сй un produs alimentar аrе caracteristici speciale;

пutriепt _ proteinele, carbohidratii, grёs_imеlе, fibrele, sodiul, рrесum gi vitaminele, mineralele
gi substan{ele саrе qpaцin uneia dintre categoriile in саuzё ,uu ,ant compugii uneia dintre aceste
categorii;

mеп|iuпе de sdпdtаtе - оriсе men{iune Sаu reprezentare in fоrmё de cuvinte, declaratii, imagini,
logouri care declarё, sugereazё sau imрliсё 1aptul сб existё о rela{ie intre о categorie de projuse
alimentare, un produs alimentar sau unul din componen}ii sЁi gi sanitate;

mеп|iапе priviпd reducerea riscului de i|mЬоlпdуirе - orice men{iune de sёпйtаtе саrе dесlаrё,
sugereazй sau implicё faptul сй un factor de risc in dezvoltarea unei boli umапе este redus
semnificativ prin consumul unei categorii de, produse alimentare, al uпчi produs alimentar sau al
unuia din constituentii acestuia,

Sec{iunea а 5-а. Рrеluсrаrеа informa{,iei Ia рrеstаrеа serviciilor publice

Рrосеsаrеа datelor cu caracter personal Se ча rcaliza iп conformitate сu prevederile Legii пr.
|зз120|1 privind protectia datelor сu саrасtеr personal qi ale actelor normative aferente sistemelor
informationale utilizate in procesul рrеstйrii sc:rviciului public.

Capitolul |I
Raporturile juridice iп domeniul flrestйrii serviciilor publice

Sec{iunea 1. Subiec{ii rароrtчrilоr jur.idice in do]neniul prestiirii seшiciilor publice

- Agenfia Na{ionalё pentru Sбпёtаtе Publlicй;
- operatorii din domeniul alimentar clтe produc qi introduc ре рiа!й produse alimentare

preambalate.

Sec{iunea а 2-a.Drepturile qi obliga{iille prestatoJului seruiciului

Agen{ia Nationalё pentru Sйпёtаtе PubliK:ё, in calita]e de prestator al serviciului, va:

- rеsресtа prevederile cadrului normativ din dom|niu, descris la secfiunea l, capitolul I al
prezentului Ordin;

- va {ine cont de rеfuzul eliberйrii avizului sani{ar qi aplicarea procedurii de suspendare
ýi/sau rеtrаgеrе а avizului sanitar in cazul in clare solicitфtul nu intruneqte qi nu respecta сЪriпlеlе
qi/sau condiliile stabilite ехрrеs de cadrul normativ iп prir,|inla avizului sanitar iп саuzё.

Sec{iunea а 3-а. Drepturile 9i obliga{iille ANSP

1) ANSP este in drept:

- in cмul in саrе indeplinegte functiilc: de ghige{ unic, sё solicite qi sё рrimеаsсё, in
limitele competenfei, de la alte autoritati/institutii pubfiice, emitente а dосчmепtеlоr pentru
prestarea serviciilor publice, documente qi/sau copii ale acestora рriп utilizarea mecaniJmului
ghigeului unic;



- sa suspende qi/sau sй refuze eliberarea avizului sanitar cu aplicarea procedurii de
suspendare gi/sau retragere in cazul in саrе solicitantul nu intrunegte qi nu rеsресtй cerinfele
;i/sau condiliile expres stabilite de cadrul nonmativ in privin{a avizului sanitar iп саuzё.

2) ANSP este obligati:

- sЙ presteze serviciile publice in conformitate cu prezentul Regulament, alte acte
normative aplicabile 9i regulamentul sёu de ordine interioarй;

- sй ofere beneГrciarului de servicii pulrlice, prin intermediul portalului unic al serviciilor
publice sau altor sisteme informationale declicate qi la sediul prestatorului de servicii publice,
informatii complete qi exacte cu privire la serviciul public, modul de prestare al acestuia, рrесum
gi informa{ii relevante referitoare la statutul e:taminёrii cererii beneficiarului de servicii publice;

- sё ofere beneficiarului de servicii publice posibilitatea selectйrii metodei celei mai optime
de prestare а acestora, reieqind din propriile necesitali qi posibilitйli;

- sй ofere beneficiarului de servicii publice posibilitatea solicitйrii si obtinerii rezultatului
prestйrii serviciilor publice in fоrmа electro-nicё, сu exceptia cazurilor in саrе, prin lege, este
stabilitё obligativitatea prezentei fizice а acestuia la etapele respective de prestare а serviciului;

- s5 presteze serviciile publice Йrё а solicita documente, in cazul in саrе date]e conlinute in
acestea sunt disponibile in resurse informa{ionale proprii sau ale altor autoritйli/institulii publice
gi pot fi consumate <le cёtre prestatorul serviciu]ui public in mod automatizat, prin intermediul
platformei de interoperabilitate, instituita de Guvern;

- in cazul in саrе indepline;te funcliile de ghiEeu unic, sй presteze serviciile publice frrй а
solicita documente, dасй copiile documentelor respective pot fi oblinute de prestatorul de servicii
publice de la autoritatea/institu{ia publicё emitenta а acestor documente;

- sй garanteze condilii necesare репtгш а asigura accesul neingrбdit al реrsоапеlоr cu
dezabilitёli la serviciile publice prestate, in conformitate сu standardele 9i cerintele tehnice in
vigoare;

- sб asigure buna funcliorrare а sisterrrelor informalionale detinute 9i destinate prestйrii
serviciilor publice;

- sй prelucreze, in modul stabilit de асtrэlе поrmаtiче aplicabile informafia, inclusiv сеа cu
acces limitat, in mйsurа strict песеsаrй qi рrороrfiопаlй pentru prestarea serviciilor publice;

- sй asigure perfec{ionarea competentelrэr profesionale ale angajalilor in domeniul prestёrii
serviciilor publice;

* sё examineze petitiile beneficiarilor rJe servicii publice in conformitate cu prevederile
Codului administrativ al Republicii Moldova пr. 116/2018.

Sec{iunea а 3-а. Drepturile qi obligat[iile Ьепеfiсiаrului serviciului public

1) Вепеfiсiаrul serviciilor publice este in drept:

sё рrimеаsсё ре portalul unic al se,rviciilor publice sau alte sisteme informalionale
dedicate informalii c:omplete qi exacte cu рriчirе la serviciul public ai рrеstаtоrul de servicii
publice, modul de prestare al acestuia, precum gi informalii relevante referitor la statutul
ехаmiпйrii сеrеrii sale de prestare а serviciului;

- sй apeleze se,rviciul guvernamental unic de suport clienti pentru а primi asistentй in
privinta subiectelor с:е lin de prestarea servic:iului public, рrесum gi а prezenta rесоmапdйri de
imЬuпёtёtirе а calitalii serviciului public prestat;

- sй solicite Ei sб beneficieze de serviciul public in conformitate cu prezentul regulament, in
termenii stabili{i 9i sti obtinй rezultatul prestйrii acestuia, in fоrmа еlесtrопiсё gi/sau ре suport de
hirtie, la alegerea sa;

- sй prezinte p.гestatorului de servicii publice opinia referitoare la modul de prestare а
serviciului public din perspectiva beneficiarului de servicii publice, indicДnd nivelul de
satisfactie sau insatisfaclie fаtй de prestare:r serviciului public de care а beneliciat, care аr
permite colectarea, sistematizarea si analiza i.nformaliilor referitoжe atdt la calitatea, eficien{a 9i



caracterul adecvat al serviciului public, cAt qi despre pro|lemele сu саrе se сопfruпtй beneficiarii
de servicii publice in procesul interactiunii cu prestatorul]de servicii publice;

sa conteste, in conformitate cu preve<lerile Соdцlчi administrativ al Republicii Moldova
w. |lбl2018, refuzul prestatorului de servicii publice de а presta serviciul public sau actul
administrativ individual emis in rezultatul prestйrii serviqiului public.

2) Вепеfiсiаrчl de servicii publice estc: obligat:

- sё fumizeze prestatorului de servicii publice sgtul complet de documente stabilite in
prezentul Regulament pentru prestarea serviciului Public, asigurбndu-se сб documentele
respective 9i datele con}inute in acestea sunt l,alabile 9i autentice;

- sё achite tariful gi taxa de stat stabilite,,

Capitolul |II

Modul de рrеstаrе al serviciilor publice

Sec{iunea 1. Organizarea qi fчпс{iопаrеа sеrчiсiцlчi

sеrviсiul reprezintё asigurarea ечаlчёriji gtiinlifice а cererii qi а informaliilor depuse de сёtrе
solicitant in vederea oblinerii avizului sanitar pentru rnen{iunile de sёnйtate iп conformitate cu
Prevederile НоtйrДrii Guvеrпului пr. |9612011 pentru арrоЬаrеа Regulamentului sanitar privind
menfiunile nutri{ionale 9i de sйпйtаtе inscrise ре produselB alimentare.

Sec{iunea а2-а. Condi{iile gi locul prestirii selTipiului

Serviciul se presteazё la sediul ANSP din stada Gh. Asachi , 67, а, MD 2028,

Orar de luсru: Luni - Vineri 8:30- 16:00,

Раuzй 12:30-1З:00.

Sec{iunea а 3-а. Рrосеsчl de рrеstаrе а serviciului

l) Solicitantul sаu reprezentantul sёu legal depune о сеrеrе pentru оЬ}iпеrеа avizului sanitar
аsuрrа men{iunilor de sйпйtаtе la ghiqeul Agentiei Nalionale pentru Sйпйtаtе РuЬliсй, str.
Gheorghe Asachi 67А, cu numele gi adresa solicitantului.

La cerere se апехеаzd:
- nutrientul sau о аltё substantё. produsul alimentar sau categoria de produse alimentare саrе
чоr face obiectul men{iunii de sёпёtаtе qi caracteristicile sale speciale;
- о copie а sfudiilor, inclusiv а сеlоr indepen,Cente, care аu йcut obiectul uпоr ечаluйri intre
egali, in cazul in care acestea sint disponibile, realizate cu privire la mentiunea de sйnitate,
рrесum 9i orice alt material disponibil pentru а demonstra сё men{iunea de sёnйtate este
сопfоrmб cu criteriile рrечЁzutе de prezentul Ilegulament;
- dupй caz, о indicare а informa{iilor саrе ar trebui considerate drept date се {in de proprietate,
insotite de о justificare posibilй de а Гr verifica.tё;
- о copie а altor studii gtiin{ifice relevante pentru men|iunea de sёnёtate in саuzё;
- о рrорuпеrе pentru fоrmulаrеа men{iunii de sёпйtаtе саrе face obiectul cererii de avizare
sanitarё, inclusiv, duрё caz, condiliile sресifiс,э de utilizare;
- un rezumat al cererii.

2) Рrосеsаrеа gi Exanrinarea cererii;
3) Emiterea contului de platё;



4) Achitarea servicitrlui Public Prin transfer Ьапсаr ре contul Agenliei Na}ionale pentru Sёпёtаtе
РuЬliсё;
5) Receplionarea av,izului sanitar/a refuzului, avizёrii sanitare in urmа рrеzепtёrii dovezilor de
achitare а contului de рlаtё la ghiýeul ANSP, str. Gh. Asachi б7А;
6) publicarea al,izului sanitar pozitiv ре pagina web а instituliei in tеrmеп de 5 zile.

Sec{iunea а 4-а. Refuzul prestirii serviciilor publice

Refuzul avizйrii sanitare а mentiunilor <le sёnйtate este motivat de absenfa documentelor qi
а informa{iilor mеп{irэпаtе la punctul 25 din Пlegulamentui sanitar privind menfiunile nutri{ionale
9i de sёnёtate iпsсrisе ре produsele alimentare, aprobat рriп Ноtёrбrеа Guvernului nr. |gбl20ll
sau de саrасtеrul incomplet al acestora.

Sec{iunea а 5-а. Iпfоrmаrеа beneficiarilor serviciilor publice

in toate cazurile avizul sanitar ýi/sauL duplicatul acestuia se eliberea zй, Тп fоrmё dedосumепt ре suport cte hirtie. iп cazul in саrе, eliberarea originalului avizului sanitar este сеrutёde solicitant, ре lingй emiterea actului ре suрrэrt de hArtie, se va elibera qi un exemplar in format
ll::l,onl' sau, duрй caz, о сопгrrmаrь oficiata in fоrmаt electronic dъsрrе emiterea avizului
Sanlиr.

tcapitolul Iv

Managemlentul serviciului public

Sec{iunea 1. Мапаgеmепtчl rеsчrsеIоr umа]пе

persoanele imputernicite pentru prestarea serviciului sunt specialigtii Ghiqeului unic al дNsр
(lеr q' servicit/specialist principal) cu studii suреriоаrе qi mъаii de specialitate саrе ехеrсitё
func}iile in conformitate сu prer,,ederile prezc:ntului Regulament, in responsabilitatea сйrоrа iпtrй
primirea cererii qi eliberarea rezultatului serviciului.

Procesul de avizare sапitа.rё qi luarea ,Jeciziei privind posibilitatea prestйrii serviciului qi
eliberarea rezultatului serviciului fin de competenla -"di.ilo, siecialigti, а alto, specialiqti сч studii
respective in domeniul expertizei sanitare.

sec{iunea а2-а. Мапаgеmепtчl sеrчiсiulчi qiрrосеdurд de rароrtаrе

Prestatorii de servicii rароrtеаzё anual despre ilrdeplinea urmйtorilor indicatori de реrfоrmап{й:
- asigurarea indeplinirii serviciului in termenii prevйzu{i de Legislalie, maxim 5 ziielucrёtoare;
- atingerea scopului scontat;
- refuzul primirii cererilor depuse manual, online 9i la Ghi;eul unic (motivul) 9i рrеstаrеаserviciului;
- satisfacfia clientului;
- lipsa rесlаmаliilоr.

sec{iunea а 3-а. stabilirea obiectivelor qi misчrаrеа реrfоrmап{еi sеrчiсiчlчi
Iп procesul de acordare а serviciului ,public дNSР isi рlапifiсd atiпgerea urmйtoarelor

obiective:
- imЬчпёtйtirеа calitalii serviciului public;
- imЬuпёtйlirеа accesibilitёtii qi confortului serviciului public;
- eficientizarea proceselor opera{ionale cle prestare а serviciilor publice de сйtrе prestatorii

acestora;
- optimizarea proceselor de furnizare а serviciului public;
- rеduсеrеа riscurilor de corup{ie iп fumiz,area de servicii;



- сrеýtеrеа responsabilitatii institulionale qi indivi
publice.

Реrfоrmап|а seryiciului vа сопstа iп:
- acordarea serviciilor in termenii stabilili qi la un
- lipsa reclamafiilor qi а cclntestaliilor;
- satisfac{ia clic:ntului de serviciile acorclate.

Sec{iunea а 4-а, Reclama{iile/peti{iile cu privire la

Petiliile se depun on-line la
la sediul ANSP sau l:l Centrele de sйпёtаtе publicй

Serviciul se asigurй 9i se dеsйgоаrй in incinta AN
este asigurat сu resursele песеsаrе acordйrii serviciului
calitate aplicabile.

Speciali;tii antrena{i in асоrdаrеа serviciului
domeniul eliberйrii avizelor sапitаrе gi роаrtй
legislatiei iп domeniul рrеstёrii serviciilor publice.

Prezentul ReguJament
ANSP.

Responsabil de elabclrare:

ýef seclie Sёпёtаtеа nutritionalё 9i а copiilor

Сооrdопаt:
Director adjunct

ýеful Direcliei juridiсrэ

pentru iпсЁlсйri in рrеstаrеа serviciilor

nivel inalt;

rеа sеrчiсiilоr publice

itie/, рriп poqta conventionalй,

Capitolul V

Patrimoniul qi fiпап serviciului

Capitolul

,{lte di l

{Capitolul

Dispozi(ii fi

in vigoare din

Р. Procesul de еliЬеrаrе а actului permisiv
pulin la nivelul standardelor minime de

familiarizafi cu prevederile legislafiei in
administrativД pentru iпсйlсаrеа

Ei plasйrii ре pagina web а

riа-Viсtоriа RACU

Vasile GUýTIUC
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