MINISTERUL SANATATII AL REPUBLICII MOLDOVA

AGENTIA NATIONALA PENTRU SANATATE PUBLICA

= — ]
MD 2028, mun. Chisiniu, str. Gh. Asachi 67A, Tel. +373 22 574 501, https://ansp.md e-mail: office@ansp.gov.md IDNO:1018601000021

ORDIN

din 08> Jllere 2023 Nt /7Y

Cu privire la aprobarea fisei serviciului
public ,,Avizarea sanitard asupra mentiunilor
de sinitate” si a Regulamentului privind
organizarea si prestarea serviciului

in scopul asigurérii functionalitatii sistemului informational »Registrul de stat al
serviciilor publice” prin intermediul Portalului Serviciilor Publice - https://servicii.gov.md, in
conformitate cu prevederile Hotirarii Guvernului nr. 169/2021 cu privire la Registrul de stat al
serviciilor publice si a Hotérarii Guvernului nr. 330/2012 cu privire la crearea si administrarea
portalului guvernamental unic al serviciilor publice, in temeiul Hotararii Guvernului nr.
109072017 cu privire la organizarea si functionarea Agentiei Nationale pentru Sandtate Publica,

ORDON:
1. Se aproba:
1) Fisa serviciului public ,,Avizarea sanitari asupra mentiunilor de sinatate” conform
Anexei nr.1;

2) Regulamentul privind organizarea i prestarea serviciului public ,,Avizarea sanitari
asupra mentiunilor de sanatate” conform Anexei nr. 2.

2. Directia Protectia sanatatii Publice §i Ghigeul unic al ANSP, vor pune in aplicare
Regulamentul privind organizarea si prestarea serviciului public ,Avizarea sanitara
asupra mentiunilor de sinitate”.

3. Seful Directiei tehnologia informatiei si comunicatiilor (dl Sergiu Stigariov) va asigura
plasarea prezentului Ordin pe pagina web a institutiei.

4. Seful sectiei managementul documentelor (dna Nelea Dobzeu) va aduce la cunostinta
prezentul Ordin tuturor persoanelor vizate.

5. Controlul executdrii prevederilor prezentului Ordin se atribuie directorului adjunct al
ANSP, dlui Vasile Gustiuc.

Director | 7 & C&(, >C ¢ e7C [ Nicolae JELAMSCHI
y /-t



Anexa nr.1

la ordinul ANSP nr. /% din £.5 06 2023

Fisa serviciului public
Avizarea sanitard asupra mentiunilor de sdndtate

Nr. Criteriul Descriere
crt.
Rubrica Detalii
1. Prestatorul serviciului Agentia Nationala pentru Sanatate Publica
2. Codul prestatorul serviciului 1018601000021
3. Beneficiarul final al serviciului public sau | Guvern citre Afaceri (G2B)
grupul tinta
4. Categoria din care face parte serviciul | Sanatate
public
5 Codul serviciului
6. Denumirea completi a serviciului Avizarea sanitard asupra mentiunilor de
sdndtate
7. Cuvintele-cheie specifice serviciului Mentiuni de sanatate
8. Descrierea serviciului Mentiune de sdndtate — orice mentiune sau
Cerinte fatd de solicitant reprezentare in orice formad de cuvinte,
declaratii, imagini, logouri care declars,
sugereaza sau implicd faptul cd existi o
relafie intre o categorie de produse
alimentare, un produs alimentar sau unul din
componentii sai si sdnitate.
Serviciul reprezintd asigurarea evaluirii
stiintifice a cererii §i a informatiilor depuse
de catre solicitant in vederea obtinerii
avizului sanitar pentru mentiunile de sinitate
in conformitate cu prevederile HG 196/2011
pentru aprobarea Regulamentului sanitar
privind mentiunile nutritionale si de sinitate
inscrise pe produsele alimentare.
9. Procedura de depunere a | Petitiile se depun on-line la
reclamatiilor/petitiilor http://ansp.md/index.php/depune-petitie/,
prin posta conventionals, la sediul ANSP sau
la Centrele de sanatate publici regionale
10. | Sanctiuni si penalitati Angajatii Agentiei Nationale pentru Sanitate
Publicd poartd raspundere disciplinara, civila,
contraventionala sau penald, dupa caz, pentru
neexecutarea sau executarea
necorespunzatoare a atributiilor privind
prestarea prezentului serviciu public.
11. | Tariful si termenul de prestare a | 90 zile
serviciului; 4896 MDL

Rubrica Procesul de obtinere




12

Procesul de prestare a serviciului

Pas 1. Solicitantul sau reprezentantul siu
legal depune o cerere pentru obtinerea
avizului sanitar asupra mentiunilor de
sanatate la ghiseul Agentiei Nationale pentru
Séanatate Publica, atr. Gheorghe Asachi 67A;
Pas 2. Procesarea si Examinarea cererii;

Pas 3. Emiterea contului de plata;

Pas 4. Achitarea serviciului public prin
transfer bancar pe contul Agentiei Nationale
pentru Sanatate Publica;

Pas 5. Receptionarea avizului sanitar/a
refuzului avizarii sanitare in urma prezentdrii
dovezilor de achitare a contului de platd la
ghiseul ANSP, str. Gh. Asachi 67A

Pas 6. Publicarea avizului sanitar pozitiv pe
pagina web a institutiei in termen de 5 zile

Rubrica Program si canale de prestare

13

Adresa si date de contact ale prestatorului

2028, Chisindu, str. Gh. Asachi 67 A
Tel.+ 373 22 574 501,

+373 22 574 689,

+373 22 574 548,

Fax + 373 22 729 725,

e-mail: office@ansp.gov.md

14.

Programul de prestare a serviciului

Luni - Vineri
8:30-16:00
Pauza 12:30-13:00

15.

Unitéatile de prestare ale prestatorului de
servicii

Serviciul este prestat in exclusivitate la sediul
central al ANSP

Rubrica Documente

16.

Documentele necesare pentru prestarea
serviciului

Solicitantul prezinta:

- cererea cu numele si adresa solicitantului;

- nutrientul sau o altd substanta, produsul
alimentar sau categoria de produse
alimentare care vor face obiectul mentiunii
de sanatate si caracteristicile sale speciale;
- 0 copie a studiilor, inclusiv a celor
independente, care au facut obiectul unor
evaludri Intre egali, in cazul in care acestea
sint disponibile, realizate cu privire la
mentiunea de sanatate, precum si orice alt
material disponibil pentru a demonstra ca
mentiunea de sdnatate este conforma cu
criteriile prevazute de prezentul Regulament;
- dupd caz, o indicare a informatiilor care ar
trebui considerate drept date ce tin de
proprietate, Insotite de o justificare posibilad
de a fi verificati;

- 0 copie a altor studii stiintifice relevante
pentru mentiunea de sdnatate in cauza;

- 0 propunere pentru formularea mentiunii de
sandtate care face obiectul cererii de avizare
sanitard, inclusiv, dupa caz, conditiile
specifice de utilizare;

- un rezumat al cererii.




17.

Acte normative in baza cirora este prestat
serviciul

- Legea nr.10/2009 privind supravegherea de
stat a sdndtatii publice, art. 24:

- Hotérirea Guvernului nr.196/2011 pentru
aprobarea Regulamentului sanitar privind
mentiunile nutritionale si de sanitate inscrise
pe produsele alimentare:

- Hotérirea Guvernului nr. 533/2011 cu
privire la aprobarea Listei si tarifelor
serviciilor contra cost din sfera sanatitii
publice prestate persoanelor fizice si juridice.




Anexa nr. 1
la Figa serviciului public

CERERE

Pentru avizarea sanitard a mentiunii de santate inscrisi pe produsele alimentare

din “ N 202

Date despre solicitant (adresa juridica $i a adresa amplasdrii de facto, telefon, fax, e-
mail, pagina web)

Denumirea nutrientului sau a substantei, a produsului alimentar sau a categoriei de

produse alimentare care vor face obiectul mentiunii de sdnatate si caracteristicile sale
speciale

Cererea este sustinutd de urmitoarele documente:

1) o copie a studiilor, inclusiv a celor independente care au ficut obiectul unor
evaludri intre egali, in cazul in care acestea sint disponibile, realizate cu privire la
mentiunea de sanatate, precum si orice alt material disponibil pentru a demonstra ci
mentiunea de santate este conformi cu criteriile prevazute de Regulamentul sanitar

privind mentiunile nutritionale si de sanitate inscrise pe produsele alimentare aprobat
prin HG nr. 196/2011;

2) o indicare a informatiilor care ar trebui considerate drept date ce tin de
proprietate, insotite de o justificare posibila de a fi verificatg;

3) o copie a altor studii stiinifice relevante pentru mentiunea de sdnitate in
cauza;

4) o propunere pentru formularea mentiunii de sdnatate care face obiectul cererii
de avizare sanitari, inclusiv, dupd caz, conditiile specifice de utilizare;

5) un rezumat al cererii.

Subsemnatul ii asuma raspunderea asupra informatiilor inscrise in prezenta
cerere.

Numele si prenumele personei responsabile

(semnitura, stampila, data).



Anexa nr.2
la Figa serviciului public

MINISTERUL SANATATII AL REPUBLICII MOLDOVA

AGENTIA NATIONALA PENTRU SANATATE PUBLICA

e 3
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MD 2028, mun. Chisiniu, str. Gh. Asachi 67A, Tel. +373 22 574 501, https://ansp.md e-mail: office@ansp.gov.md IDNO:1018601000021

Aviz sanitar pentru mentiunea de sinitate Nr.

din,, ” 202

Prin prezentul aviz sanitar se confirm ci mentiunea de sinitate inscrisi pe produsul
alimentar

Este conforma Regulamentului sanitar privind mentiunile nutritionale si de s@natate inscrise pe
produsele alimentare aprobat prin HG nr. 196/2011

Organizatia producitoare/importatoare, tara de origine
Destinatarul avizului sanitar

Ca temei pentru recunoasterea conformititii produselor Regulamentului sanitar mentionat
a servit

(a enumera documentele de insotire, studiile)

AVIZUL SANITAR este valabil pini la:

DIRECTORUL AGENTIEI NATIONALE PENTRU SANATATE PUBLICA

(nume, prenume) (semnatura)

L.S.



Anexa nr.2

la ordinul ANSP nr. 7/ din 0f O6" 2023

Regulament
privind organizarea si prestarea serviciului public
»Avizarea sanitari asupra mentiunilor de sinitate”

Capitolul 1
DISPOZITII GENERALE

Regulamentul privind organizarea si prestarea serviciului public ,,Avizarea sanitara asupra
mentiunilor de sinatate” determina conditiile de prestare a serviciului public, stabileste regulile
si procesele operationale pentru prestarea serviciului, drepturile si obligatiile prestatorului si
beneficiarului serviciului, precum si conditiile de asigurare a securititii informationale si a
prelucrdrii datelor cu caracter personal.

Sectiunea 1. Cadrul normativ

1. Legea nr. 10/2009 privind supravegherea de stat a sanatatii publice;

2. Legeanr. 306/2018 privind siguranta alimentelor;

3. Hotérérea Guvernului nr. 196/2011 pentru aprobarea Regulamentului sanitar privind
mentiunile nutritionale si de sinatate inscrise pe produsele alimentare;

4. Hotarirea Guvernului nr. 533/2011 cu privire la aprobarea Listei si tarifelor serviciilor
contra cost din sfera sdnatatii publice prestate persoanelor fizice si juridice;

5. Hotararea Guvernului nr. 1090/2017 cu privire la organizarea si functionarea Agentiei
Nationale pentru Sanatate Public.

Sectiunea a 2-a. Domeniul de aplicare

»Avizarea sanitard asupra mentiunilor de sinitate” se efectueazi in scopul admiterii
inscrierii pe produsele alimentare a mentiunilor de sanitate in cazul aplicarii conditiilor specifice
pentru mentiunile de sindtate aprobate prin anexa nr. 2 la Regulamentul sanitar privind
mentiunile nutriionale i de sinitate inscrise pe produsele alimentare.

Sectiunea a 3-a. Principiile prestirii serviciului

- accesul egal al beneficiarilor la servicii, fard nicio discriminare pe motive de origine, statut
social, oficial si de proprietate, sex, rasa, nationalitate, limba, religie, credinte, loc de resedintd
sau pentru orice alte circumstante;

- inadmisibilitatea barierelor birocratice in prestarea serviciilor publice;

- responsabilitatea i transparenta in prestarea serviciilor publice;

- calitatea si accesibilitatea serviciilor publice;

- imbunititirea continua a procesului de prestare a serviciilor publice;

- economie si eficientd in prestarea serviciilor publice.

Sectiunea a 4-a. Notiuni principale

In sensul prezentului Regulament se aplica definitiile previzute in Legea nr. 306/2018 privind
siguranta alimentelor (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2019, nr.59-65, art.120), precum si
urmdtoarele notiuni, care se definesc dupa cum urmeaza:



etichetare nutrifionald — orice informatie indicatd pe etichete si care se referd la valoarea
energeticd, substantele nutritive cum ar fi proteinele, glucidele, grasimile, fibrele, sodiul, vitaminele
si mineralele;

menfiune — orice mesaj sau reprezentare care nu este obligatoriu (ie), inclusiv reprezentarea sub

forma de imagini, reprezentare grafici sau simbolicd, indiferent de forma, care afirma, sugereazi
sau implica faptul cd un produs alimentar are caracteristici speciale;

nutrient — proteinele, carbohidratii, grasimele, fibrele, sodiul, precum si vitaminele, mineralele
si substantele care apartin uneia dintre categoriile in cauzi sau sant compusii uneia dintre aceste
categorii;

mentiune de sdndtate — orice mentiune sau reprezentare in formé de cuvinte, declaratii, imagini,
logouri care declard, sugereazi sau implicd faptul ci existd o relafie intre o categorie de produse
alimentare, un produs alimentar sau unul din componentii sdi gi sdnitate;

mentiune privind reducerea riscului de imbolndvire - orice mentiune de sanitate care declar,
sugereazd sau implicd faptul cd un factor de risc in dezvoltarea unei boli umane este redus
semnificativ prin consumul unei categorii de produse alimentare, al unui produs alimentar sau al
unuia din constituentii acestuia.

Sectiunea a 5-a. Prelucrarea informatiei la prestarea serviciilor publice

Procesarea datelor cu caracter personal se va realiza in conformitate cu prevederile Legii nr.
133/2011 privind protectia datelor cu caracter personal si ale actelor normative aferente sistemelor
informationale utilizate in procesul prestarii serviciului public.

Capitolul IT
Raporturile juridice in domeniul prestirii serviciilor publice
Sectiunea 1. Subiectii raporturilor juridice in domeniul prestirii serviciilor publice

- Agentia Nationala pentru Sanatate Publici;
- Operatorii din domeniul alimentar care produc si introduc pe piata produse alimentare
preambalate.

Sectiunea a 2-a. Drepturile si obligatiile prestatorului serviciului
Agentia Nationala pentru Sanatate Publicd, in calitate de prestator al serviciului, va:

- respecta prevederile cadrului normativ din domeniu, descris la Sectiunea 1, Capitolul I al
prezentului Ordin;

- va tine cont de refuzul eliberarii avizului sanitar si aplicarea procedurii de suspendare
si/sau retragere a avizului sanitar in cazul in care solicitantul nu intruneste si nu respecti cerintele
si/sau conditiile stabilite expres de cadrul normativ in privinta avizului sanitar in cauz.

Sectiunea a 3-a. Drepturile si obligatiile ANSP
1) ANSP este in drept:

-in cazul in care indeplineste functiile de ghiseu unic, si solicite si sd primeascd, in
limitele competentei, de la alte autoritéti/institutii publice, emitente a documentelor pentru
prestarea serviciilor publice, documente si/sau copii ale acestora prin utilizarea mecanismului
ghiseului unic;



- sd suspende si/sau sd refuze eliberarea avizului sanitar cu aplicarea procedurii de
suspendare si/sau retragere in cazul in care solicitantul nu intruneste si nu respectd cerintele
si/sau conditiile expres stabilite de cadrul normativ in privinta avizului sanitar in cauza.

2) ANSP este obligata:

-sd presteze serviciile publice in conformitate cu prezentul Regulament, alte acte
normative aplicabile si regulamentul siu de ordine interioara;

- sd ofere beneficiarului de servicii publice, prin intermediul portalului unic al serviciilor
publice sau altor sisteme informationale dedicate si la sediul prestatorului de servicii publice,
informatii complete si exacte cu privire la serviciul public, modul de prestare al acestuia, precum
si informatii relevante referitoare la statutul examindrii cererii beneficiarului de servicii publice;

- s ofere beneficiarului de servicii publice posibilitatea selectdrii metodei celei mai optime
de prestare a acestora, reiesind din propriile necesitati si posibilitti;

- sé ofere beneficiarului de servicii publice posibilitatea solicitarii si obtinerii rezultatului
prestarii serviciilor publice in forma electronica, cu exceptia cazurilor in care, prin lege, este
stabilita obligativitatea prezentei fizice a acestuia la etapele respective de prestare a serviciului;

- 5@ presteze serviciile publice féra a solicita documente, in cazul in care datele continute in
acestea sunt disponibile in resurse informationale proprii sau ale altor autoritati/institutii publice
si pot fi consumate de catre prestatorul serviciului public in mod automatizat, prin intermediul
platformei de interoperabilitate, instituitd de Guvern;

- In cazul in care indeplineste functiile de ghiseu unic, sa presteze serviciile publice fira a
solicita documente, dacé copiile documentelor respective pot fi obtinute de prestatorul de servicii
publice de la autoritatea/institutia publicd emitenta a acestor documente;

- s& garanteze condifii necesare pentru a asigura accesul neingradit al persoanelor cu
dezabilitdti la serviciile publice prestate, in conformitate cu standardele si cerintele tehnice in
vigoare;

- sa asigure buna functionare a sistemelor informationale detinute si destinate prestarii
serviciilor publice;

- sa prelucreze, in modul stabilit de actele normative aplicabile informatia, inclusiv cea cu
acces limitat, in mésura strict necesara si proportionald pentru prestarea serviciilor publice;

- sa asigure perfectionarea competentelor profesionale ale angajatilor in domeniul prestarii
serviciilor publice;

- sd examineze petitiile beneficiarilor de servicii publice in conformitate cu prevederile
Codului administrativ al Republicii Moldova nr. 116/2018.

Sectiunea a 3-a. Drepturile si obligatiile beneficiarului serviciului public
1) Beneficiarul serviciilor publice este in drept:

- sd primeascd pe portalul unic al serviciilor publice sau alte sisteme informationale
dedicate informatii complete si exacte cu privire la serviciul public si prestatorul de servicii
publice, modul de prestare al acestuia, precum si informatii relevante referitor la statutul
examinarii cererii sale de prestare a serviciului;

- sa apeleze serviciul guvernamental unic de suport clienti pentru a primi asistentd in
privinta subiectelor ce tin de prestarea serviciului public, precum si a prezenta recomandri de
imbunatatire a calitétii serviciului public prestat;

- sd solicite si sd beneficieze de serviciul public in conformitate cu prezentul regulament, in
termenii stabiliti §i sd obtina rezultatul prestarii acestuia, in forma electronica si/sau pe suport de
hartie, la alegerea sa;

- sd prezinte prestatorului de servicii publice opinia referitoare la modul de prestare a
serviciului public din perspectiva beneficiarului de servicii publice, indicdnd nivelul de
satisfactie sau insatisfactie fatd de prestarea serviciului public de care a beneficiat, care ar
permite colectarea, sistematizarea si analiza informatiilor referitoare atét la calitatea, eficienta si



caracterul adecvat al serviciului public, cat si despre problemele cu care se confrunti beneficiarii
de servicii publice in procesul interactiunii cu prestatorul de servicii publice;

- sa conteste, in conformitate cu prevederile Codului administrativ al Republicii Moldova
nr. 116/2018, refuzul prestatorului de servicii publice de a presta serviciul public sau actul
administrativ individual emis in rezultatul prestarii serviciului public.

2) Beneficiarul de servicii publice este obligat:

- sd furnizeze prestatorului de servicii publice setul complet de documente stabilite in
prezentul Regulament pentru prestarea serviciului public, asigurdndu-se ci documentele
respective si datele continute in acestea sunt valabile si autentice;

- sd achite tariful si taxa de stat stabilite.
Capitolul ITI
Modul de prestare al serviciilor publice
Sectiunea 1. Organizarea si functionarea serviciului

Serviciul reprezintd asigurarea evaludrii stiinifice a cererii i a informatiilor depuse de catre
solicitant in vederea obtinerii avizului sanitar pentru mentiunile de sanatate in conformitate cu
prevederile Hotarérii Guvernului nr. 196/2011 pentru aprobarea Regulamentului sanitar privind
mentiunile nutritionale §i de sanatate inscrise pe produsele alimentare.

Sectiunea a 2-a. Conditiile si locul prestirii serviciului
Serviciul se presteaza la sediul ANSP din stada Gh. Asachi, 67, a, MD 2028,
Orar de lucru: Luni — Vineri 8:30- 16:00,

Pauza 12:30-13:00.

Sectiunea a 3-a. Procesul de prestare a serviciului

1) Solicitantul sau reprezentantul sdu legal depune o cerere pentru obtinerea avizului sanitar
asupra mentiunilor de sindtate la ghiseul Agentiei Nationale pentru Sinitate Publici, str.
Gheorghe Asachi 67A, cu numele si adresa solicitantului.

La cerere se anexeaza:
- nutrientul sau o alta substantd, produsul alimentar sau categoria de produse alimentare care
vor face obiectul mentiunii de sandtate i caracteristicile sale speciale;
- 0 copie a studiilor, inclusiv a celor independente, care au facut obiectul unor evaluiri intre
egali, in cazul in care acestea sint disponibile, realizate cu privire la mentiunea de sinitate,
precum si orice alt material disponibil pentru a demonstra cd mentiunea de sinitate este
conforma cu criteriile prevazute de prezentul Regulament;
- dupd caz, o indicare a informatiilor care ar trebui considerate drept date ce tin de proprietate,
insotite de o justificare posibila de a fi verificata;
- 0 copie a altor studii stiintifice relevante pentru mentiunea de sinitate in cauzi;
- 0 propunere pentru formularea mentiunii de sdnatate care face obiectul cererii de avizare
sanitard, inclusiv, dupa caz, conditiile specifice de utilizare;
- unrezumat al cererii.

2) Procesarea si Examinarea cererii;
3) Emiterea contului de plata;



4) Achitarea serviciului public prin transfer bancar pe contul Agentiei Nationale pentru Sanatate
Publics;

5) Receptionarea avizului sanitar/a refuzului avizirii sanitare in urma prezentdrii dovezilor de
achitare a contului de plati la ghiseul ANSP, str. Gh. Asachi 67A;
6) Publicarea avizului sanitar pozitiv pe pagina web a instituiei in termen de 5 zile.

Sectiunea a 4-a. Refuzul prestirii serviciilor publice

Refuzul avizarii sanitare a mentiunilor de sinitate este motivat de absenta documentelor si
a informatiilor mentionate la punctul 25 din Regulamentul sanitar privind mentiunile nutritionale
si de sandtate inscrise pe produsele alimentare, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 196/2011
sau de caracterul incomplet al acestora.

Sectiunea a 5-a. Informarea beneficiarilor serviciilor publice

In toate cazurile avizul sanitar si/sau duplicatul acestuia se elibereazi in forma de
document pe suport de hirtie. In cazul in care eliberarea originalului avizului sanitar este ceruti
de solicitant, pe 14nga emiterea actului pe suport de hartie, se va elibera si un exemplar in format
electronic sau, dupi caz, o confirmare oficiald in format electronic despre emiterea avizului
sanitar.

Capitolul IV
Managementul serviciului public
Sectiunea 1. Managementul resurselor umane

Persoanele imputernicite pentru prestarea serviciului sunt specialistii Ghiseului unic al ANSP
(sef de serviciu/specialist principal) cu studii superioare si medii de specialitate care exerciti
functiile in conformitate cu prevederile prezentului Regulament, in responsabilitatea cirora intra
primirea cererii i eliberarea rezultatului serviciului.

Procesul de avizare sanitard si luarea deciziei privind posibilitatea prestarii serviciului si
eliberarea rezultatului serviciului tin de competenta medicilor specialisti, a altor specialisti cu studii
respective in domeniul expertizei sanitare.

Sectiunea a 2-a. Managementul serviciului si procedura de raportare

Prestatorii de servicii raporteaza anual despre indeplinea urmatorilor indicatori de performant:

- asigurarea indeplinirii serviciului in termenii prevazuti de Legislatie, maxim 5 zile lucritoare;

- atingerea scopului scontat;

- refuzul primirii cererilor depuse manual, online si la Ghiseul unic (motivul) si prestarea
serviciului;

- satisfactia clientului;

- lipsa reclamatiilor.

Sectiunea a 3-a. Stabilirea obiectivelor si masurarea performantei serviciului

In procesul de acordare a serviciului public ANSP isi planificd atingerea urmdtoarelor
obiective:

- Imbunititirea calitatii serviciului public;

- imbunétatirea accesibilitatii §i confortului serviciului public;

- eficientizarea proceselor operationale de prestare a serviciilor publice de catre prestatorii
acestora;

- optimizarea proceselor de furnizare a serviciului public;

- reducerea riscurilor de coruptie in furnizarea de servicii:



......

- cresterea responsabilitdfii institutionale si individuale pentru incaleari in prestarea serviciilor
publice.

Performanta serviciului va consta in:

- acordarea serviciilor in termenii stabiliti si la un inalt nivel inalt;

- lipsa reclamatiilor si a contestatiilor;

- satisfactia clientului de serviciile acordate.

Sectiunea a 4-a. Reclamatiile/petitiile cu privire la prestarea serviciilor publice

Petitiile se depun on-line la http:/ansp.md/index.php/depune-petitie/, prin posta conventional,
la sediul ANSP sau la Centrele de sanatate publica regionale.

Capitolul V
Patrimoniul si finantarea serviciului

Serviciul se asigura si se desfagoara in incinta ANSP. Procesul de eliberare a actului permisiv
este asigurat cu resursele necesare acordarii serviciului cel putin la nivelul standardelor minime de
calitate aplicabile.

Capitolul VI
Alte dispozitii

Specialigtii antrenafi in acordarea serviciului sunt familiarizati cu prevederile legislatiei in
domeniul eliberdrii avizelor sanitare si poartid rispunderea administrativi pentru incalcarea
legislatiei in domeniul prestarii serviciilor publice.

Capitolul VII
Dispozitii finale

Prezentul Regulament intrd in vigoare din momentul aprobarii si plasarii pe pagina web a
ANSP.

Responsabil de elaborare:
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